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Predmluva

Standard je uréen pro vSechny spravce projektti informacnich systéma organi vefejné spravy a dale
pro vSechny ostatni subjekty, které se rozhodnou fidit projekty svych informacénich systémt podle
ustanoveni v ném uvedenych.

Standard definuje zakladni postupy a naleZzitosti jednotlivych druhti projektt akvizice, vyvoje,
provozu a udrzby informacniho systému nebo jeho ¢asti, coz umoziuje:

. zajistit fizeni a zejména kvalitni organizaci a kontrolu projektti v ramci organizace spravce ISVS,
. definovat navaznosti jednotlivych projektli v organizaci spravce ISVS,

« vést jednotnou strukturovanou dokumentaci jednotlivych projektt tak, aby nebyly ohrozeny
personalnimi zménami v fesitelskych tymech,

. vést evidenci o jednotlivych projektech a jejich meziresortnich navaznostech pro potteby (a podle
metodickych pozadavkl) Utadu pro statni informacni systém.

Vyznamnym cilem standardu bylo také poskytnout spravcim informacnich systémil organi vefejné
spravy moznost efektivnéji kontrolovat dodavatele komplexnich feSeni (zejména externi subjekty)
roz§ifenim poctu a piesnou definici kontrolnich bodu, ve kterych lze zpracovavany projekt ovlivnit nebo
v krajnim pfipad¢ zastavit tak, aby nedochazelo k dal§im zbyte¢nym finan¢nim a Casovym ztratam.

Uvod
Standard predepisuje zakladni kroky (nikoli vybrany konkrétni Zivotni cyklus ¢i metodiku), které
musi byt provedeny v pribéhu Zivotniho cyklu informacniho systému nebo jeho casti a zejména zakladni

strukturu dokumentt, které musi byt vypracovany v priibéhu kazdého projektu tykajiciho se akvizice,
vyvoje, provozu ¢i udrzby informaéniho systému nebo kombinace té€chto Cinnosti.

Pti tvorbé standardu byla pouzita nasledujici vychodiska:

a) Kazdy projekt informacniho systému, ktery spada do plsobnosti standardu, musi byt jednotné
zahajen. To znamena, Ze musi byt zpracovan dokument (Projektovy zameér), ve kterém budou shrnuty
zakladni kvalitativni 1 kvantitativni pozadavky tykajici se vysledku projektu. Kromé toho jsou zde
také uvedeny dalsi udaje tykajici se zejména riznych omezeni a planovanych kapacit.

b) Kazdy projekt informaéniho systému, ktery spadd do pulsobnosti tohoto standardu, musi byt
zpracovavan podle specifikované metodiky a v ramci definovaného zivotniho cyklu informac¢niho
systému. Vybér metodiky a zivotniho cyklu projektu zavisi na spravci nebo dodavatelské firmé (v
tomto pfipad¢ ale musi mit spravce moznost dodavatele G¢inné kontrolovat). Standard nepiedepisuje
konkrétni metodiku nebo Zivotni cyklus informaéniho systému, pouze vyzaduje, aby byly pouzity
a soucasn¢ byly (je-li to tfeba) uvedeny do souladu s pozadavky standardu.

¢) Kazdy projekt informacniho systému, ktery spada do pisobnosti tohoto standardu, musi postupovat
ve standardem definovanych krocich (postupy se 1isi podle druhu a naro¢nosti projektu). Dale musi
byt zajisténo zpracovani standardem pozadovanych dokumenti pozadovanych v ramei jednotlivych
postupti.

d) Kazdy projekt informaéniho systému, ktery spada do piisobnosti tohoto standardu, musi byt jednotné
ukoncéen a musi byt vyhodnocena jeho uspé$nost a spokojenost s vyslednym feSenim. To znamena,
ze musi byt zpracovan dokument (jeho obsah se 1isi pro jednotlivé postupy), ktery tyto informace
obsahuje.
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e) Standard je koncipovan tak, ze pln¢ respektuje prava a odpovédnosti spravcl za akvizici, vyvoj,
provoz a udrzbu informac¢niho systému. Predepisuje proto pouze zakladni kroky (a dokumenty), které
musi byt provedeny (a vypracovany) v ramci vy$e uvedenych postupli a nestanovuje konkrétni
kvalitativni ani jiné vnitini charakteristiky informacnich systému nebo jejich dokumentace.

f) Vzhledem k vyhradnim pravomocim jinych resortl jsou otdzky ochrany dat, bezpecnosti
a financovani informacnich systému ve standardu feseny nasledovneé:

.V pfipadé, Ze existuje schvaleny dokument téchto resortdl, ktery danou oblast upravuje, je ve
standardu uveden odkaz na ngéj.

.V piipade¢, ze takovy dokument zatim neexistuje, je tato oblast ve standardu do doby schvaleni daného
dokumentu feSena podle rozhodnuti spravce (a v souladu se soucasnymi pracovnimi navrhy resortu).

g) Vsechny projekty spadajici do ptisobnosti tohoto standardu by mély byt v souladu s platnou verzi
dokumenttl ,,Koncepce rozvoje ISVS®, ,,Statni informacni politika“ a ,,Informacni politika resortu®.

Vsechny dokumenty vytvorené podle pozadavki standardu mohou byt na irovni resortu (spravce)
stanovuje povinnost spravce archivovat dokumenty projekti po dobu 5 let od ukonceni provozu systému
v jehoZz ramci byly projekty zpracovany, nestanovuje-li jiny pravni ptedpis pro vybrané dokumenty dobu
delsi. Vybrané dokumenty nebo jejich &asti vytvofené podle pozadavki standardu a odeslané na UVIS
pro evidencni ui€ely budou na nadresortni tirovni pouzity pro evidenci projektti informacnich systémi
vefejné spravy (jedna se o Projektové zameéry a protokoly o ukonceni projektu) a pro piipadné rozhodnuti
o0 jejich dalSim financovani.

1 Predmeét standardu
1.1 Uéel

Standard zahrnuje vyznamné pozadavky na projekty akvizice, vyvoje, provozu ¢i udrzby
informac¢niho systému nebo jejich kombinace.

1.2 Rozsah pusobnosti

Tento standard se vztahuje na vSechny projekty akvizice, vyvoje, provozu a udrzby
informacnich systémi.

Projekty akvizice, vyvoje, provozu a udrzby informaéniho systému nebo jejich kombinace lze
vyjmout z piisobnosti tohoto standardu pouze v nasledujicich pfipadech:

a) Jde o doplnéni informacniho systému o technické prostiedky, jejichZ parametry jsou se stavajicim
systémem kompatibilni nebo o vyménu takovych komponent za jiné, pokud to nevyzaduje jiny zasah
do aplikacniho a systémového programového vybaveni, s vyjimkou nezbytné zmény konfigurace,
provedené spravcem systému.

b) Jde o instalaci nové verze opera¢niho systému nebo jiné softwarové komponenty systémového
charakteru (upgrade), instalace nové verze aplika¢niho software, ktera nepfinasi zmény rozsahu
funkci stavajiciho IS nebo datovych struktur a nevyZaduje upravy aplika¢nich programi systému.

¢) Jde onakup komer¢né dostupného programu nebo softwarového baliku, ktery nema vazbu na
provozované aplikace nebo je s nimi kompatibilni a jehoz doplnéni nevyzaduje zmény funkei
a datovych struktur, s vyjimkou nezbytné zmény konfigurace, provedené spravcem systému.

Komentar: V téchto pripadech musi spravce radné zajistit provedeni zmén v dokumentaci IS.

V piipadé, Ze spravci informacniho systému pienesou smluvné svoje povinnosti na jiny subjekt, musi
byt podminka dodrzeni tohoto standardu soucasti smlouvy. Spravci vSak zlstavaji nadale zodpovédni za
plnéni vSech ustanoveni tohoto standardu.
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1.3 Shoda se standardem

Projekty akvizice, vyvoje, provozu a idrzby informacniho systému nebo jejich kombinace
vyhovuji standardu, jestliZe sou¢asné splituji vSechny podminky uvedené v kapitolach 4,5,6,7 a 8
tohoto standardu.

1.4 Omezeni

Standard popisuje postup projektii akvizice, vyvoje, provozu a udrzby informac¢niho systému nebo
jejich kombinace, ale nespecifikuje podrobnosti toho, jak implementovat nebo vykonavat Cinnosti
obsazené v tomto standardu.

Timto standardem se neptedepisuje specificky model Zivotniho cyklu informacniho systému nebo
specifickd metodika jeho vyvoje. Stejné tak se zde nepredepisuji explicitni metody pro vypracovani
jednotlivych polozek dokumentace pozadované standardem.

Spravci IS pouZzivajici tento standard jsou zodpovedni za vybér specifického modelu zivotniho cyklu
informacniho systému a za zobrazeni procesi, ¢innosti a tiloh z tohoto standardu v modelu. Dale jsou
zodpoveédni za vybér a pouziti metodiky pro provedeni ¢innosti a uloh pfiméfenych pro dany projekt. Jsou
také zodpoveédni za vybér a pouziti dalSich metod (pokud nejsou soucasti metodiky) pro vypracovani
jednotlivych polozek dokumentace pozadované standardem.

V ramci zajisténi komplexniho pohledu na projekty akvizice, vyvoje, provozu a udrzby informacniho
systému jsou do standardu zatazeny i pozadavky na zpracovani dokumenti jejichz existence, obsahové
a formalni nalezitosti jsou upraveny dokumenty jinych resortd. Struktura téchto dokumenti je zde
uvadéna vzdy jako informativni ¢ast standardu s odkazem na ztizujici pravni predpis, se kterym musi byt
dany dokument ve shodé¢.

V celém standardu je pouzivan termin ,,musi“ pro vyjadieni zavazné¢ho pouziti pfislusného
ustanoveni, termin ,,bude* vyjadfuje prohlaseni o cili nebo timyslu, termin ,,mél by* vyjadiuje doporuceni
a termin ,,mize* vyjadiuje smér ¢innosti v ramei ptipustnych limitt definovanych timto standardem.

2 Odkazy

. CSNISO/IEC 12207 Informaéni technologie. Procesy v Zivotnim cyklu software.
(1997)

. ISO/IEC 14598-1 International Standard. Information technology. Software Quality Evaluation.
Part 1. General Owerview.

. ISO/IEC 9126-1 navrh International Standard. Information technology. Software product
Quality. Part 1. Quality model.

. Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy.
. Zakon €. 148/1998 Sb., o utajovanych skutecnostech.
. Zakon €. 199/1994 Sb., o zadavani vefejnych zakazek ve znéni pozdéjsich predpist.

. Vyhlaska Néarodniho bezpecnostniho tifadu ¢. 56/1999 Sb., o bezpecnosti informacnich systému
nakladajicich s utajovanymi skute¢nostmi, provadéni jejich certifikace a nalezitostech certifikatt
a souvisejici.

3 Vymezeni pojmu
3.1 akceptace systému — rozhodnuti spravce o pfijeti systému.

3.2 akvizitér — subjekt, ktery ziskava nebo si opatfuje systém, softwarovy produkt nebo softwarovou
sluzbu (provadi akvizici). Pro potieby tohoto standardu je akvizitérem spravce IS, pokud neni
uvedeno jinak. Pro ucely tohoto standardu lze pouzit i terminu zadavatel ve stejném vyznamu.

3.3 akvizice — proces ziskavani systému, softwarového produktu nebo softwarové sluzby.
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3.4 atribut — méfitelna fyzikalni nebo abstraktni vlastnost entity.
3.5 dohoda — definice terminti a podminek, kterymi se budou fidit vzajemné vztahy spoluprace.

3.6 dodavatel — subjekt ktery uzavira s akvizitérem smlouvu na dodavku systému, softwarového nebo
hardwarového produktu nebo informacni sluzby.

3.7 hodnoceni — systematické urcovani rozsahu, ve kterém entita uspokojuje specificka kritéria.

3.8 hodnoceni jakosti — systematické zkoumani rozsahu, v kterém je entita schopna splnit
specifikované pozadavky

3.9 informacni systém (IS) — funkcni celek nebo jeho ¢ast zabezpecujici cilevédomou a systematickou
informacni ¢innost. Kazdy informacni systém zahrnuje data, ktera jsou usporadana tak, aby bylo
mozné jejich zpracovani a zpfistupnéni, a dale nastroje umoziujici vykon informacnich ¢innosti.

3.10 integrace systému — proces spojovani jednotlivych komponent systému tak, aby tvofily jeden
konzistentni celek. Spojovani se realizuje pies rozhrani jednotlivych komponent.

3.11 jakost informaéniho systému — souhrn vyznacnych charakteristik produktu nebo sluzby, které se
vztahuji na schopnost uspokojovat dané nebo stanovené potieby.

3.12 metodika tvorby informac¢niho systému — souhrn etap, pfistupt, zasad, postupil, pravidel,
dokumentu, fizeni, metod, technik a nastroju pro tvorbu informacnich systémd.

3.13 konfiguracni polozka — soucast konfigurace systému, ktera zabezpecuje jednu funkci jeho
konecného uziti a mize byt jednoznacné identifikovana.

3.14 kvalifika¢ni pozadavek — mnozina kritérii a podminek, které musi byt splnény, aby mohl byt
informacni systém, produkt nebo informac¢ni sluzba kvalifikovan jako shodny se svou specifikaci
a pripraven pro pouziti v cilovém prostiredi.

3.15 kvalifikacni testovani — testovani fizené projektantem a osveédcené akvizitérem (podle potieby),
kterym se prokazuje, Ze softwarovy produkt vyhovuje specifikacim a je pfipraven pro pouziti
v cilovém prostiedi.

3.16 metrika — definovani metody méfeni a méfici stupnice.

3.17 méieni — uziti metriky k pfifazeni hodnoty (¢isla nebo kategorie) atributu entity podle dané méfici
stupnice.

3.18 migrace — prenos systému, softwarového produktu nebo jeho dat ze starého do nového opera¢niho
prostfedi nebo prenos dat mezi verzemi aplika¢niho programu.

3.19 milnik — kontrolni bod projektu (naplanované misto v projektu), kde bude posouzen dosavadni
zamysleny postup ve srovnani se skuteCnym postupem projektu a na zaklad¢ zjisténych skutecnosti
bude rozhodnuto o dal§im prabchu projektu.

3.20 model jakosti — mnozina charakteristik, které tvofi zaklad pro specifikaci pozadavkl na jakost
a hodnoceni jakosti a vztahii mezi t€émito charakteristikami.

3.21 model Zivotniho cyklu informaé¢niho systému — soustava procest, ¢innosti a tloh zahrnutych do
akvizice, vyvoje, provozovani a udrzby informacniho systému, ktera pokryva jeho existenci od
definovani pozadavkii na néj az po ukonceni jeho uzivani.

3.22 ovéiovani — potvrzeni zkouskou a obstarani objektivniho diikazu, Ze byly splnény specifikované
pozadavky; je to piezkouSeni vysledku ¢innosti (v pribéhu procesu) za ucelem urceni shody
s pozadavky stanovenymi pro tuto ¢innost.

3.23 poskytovatel adrzby — subjekt, ktery vykonava ¢innosti spojené s tidrzbou. Pro potieby tohoto
standardu je poskytovatelem tdrzby spravce IS, pokud neni uvedeno jinak.

3.24 proces — mnozina navzajem propojenych ¢innosti, které transformuji vstupy do vystupt.

3.25 projekt informacniho systému — fizeny proces akvizice, vyvoje, provozu ¢i udrzby informa¢niho
systému nebo jejich kombinace sméiujici k dosazeni predem urcenych cili.
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3.26 projektant — subjekt, ktery vykonava béhem Zzivotniho cyklu IS vyvojové ¢innosti (zahrnujici
analyzu pozadavkl, navrh, testovani az do akceptace). Pro potieby tohoto standardu je
projektantem spravce IS, pokud neni uvedeno jinak.

3.27 provozovatel — subjekt, ktery systém provozuje. Pro potieby tohoto standardu je provozovatelem
spravce IS, pokud neni uvedeno jinak.

Komentar: Definice provozovatele informacniho systému, ktery je soucasti ISVS, je uvedena
v zdak. 365/2000 Sb.

3.28 provérka — provedeni nezavislého hodnoceni softwarovych produkti a procesi fizeného
autorizovanou osobou za uc¢elem posouzeni, zda jsou ve shod¢ s pozadavky.

3.29 prejimka — piedem definovany zplisob piedani vyvinutého nebo dodaného informac¢niho systému,
produktu nebo informaéni sluzby spravci IS.

3.30 smlouva — zavazna dohoda mezi dvéma stranami, vymahatelna predevsim pravné, nebo podobna
interni dohoda zcela v ramci organizace, podle niz se dodava informacni sluzba nebo podle niz se
dodava, vyviji, vyrabi, provozuje nebo udrzuje informacni systém nebo jeho cast. Pro ucely tohoto
standardu lze pouzit i terminu kontrakt ve stejném vyznamu.

3.31 softwarova jednotka — samostatn¢ upravovatelna ¢ast programového kodu s definovanym
rozhranim.

3.32 softwarova komponenta — souhrn softwarovych jednotek tvotici funkéni celek s definovanym
rozhranim.

3.33 softwarova polozka — je softwarova soucast architektury systému, ktera zabezpecuje jednu funkci
jeho kone¢ného uziti a miZe byt jednoznaéné identifikovana.

3.34 spravce IS (dale jen spravce) — subjekt, ktery podle zakona urcuje ucel a prostfedky zpracovani
informaci a za informac¢ni systém odpovida.

3.35 standard ISVS — standard informacnich systémul vefejné spravy soubor pravidel pro vykon
odbornych ¢innosti spojenych s vytvafenim, rozvojem a vyuzivanim informacnich systéma vetrejné
spravy uvetejnény ve Véstniku.

3.36 udrzba — modifikace systému nebo softwarového produktu a pfipojené dokumentace na zakladé
zjisténych problému, potfeby zdokonaleni nebo adaptace na nové podminky.

3.37 wuZivatel — osoba nebo organizace, ktera pouziva provozovany systém k vykonani specifické funkce.

Komentar: UZivatel se miize predstavit i v jiné roli, jako napriklad akvizitér, projektant nebo spravce.

3.38 verze standardu ISVS — verze a modifikace standardii jsou oznacovany dvojici ¢isel x.y
oddélenych te¢kou, pricemz x znamena poradové Cislo vécné Upravy standardu, ktera vyzaduje
meziresortni pfipominkové fizeni a schvaleni pifedsedou UVIS, ay znamena poradové ¢islo
formalni modifikace, ktera neméni vécnou podstatu jednotlivych ustanoveni standardu ISVS
a nevyzaduje specialni schvalovaci fizeni.

3.39 vydani — zvlastni verze konfiguracni polozky, ktera je zpfistupnéna pro specificky ucel (napiiklad
vydani pro testovani).

3.40 zadost o nabidku — dokument, kterym akvizitér vyhlasuje pro potencialni nabizejici sviij zameér
ziskat specifikovany systém, softwarovy produkt nebo softwarovou sluzbu. Pro ucely tohoto
standardu lze pouzit i terminu poptavka ve stejném vyznamu.

Komentar: Ve smyslu zakona ¢. 199/1994 Sb., o zadavani verejnych zakdazek se jedna o dokument
obsahujict podminky soutéze, kvalifikacni predpoklady a zadavact dokumentaci.

Vyznam pouzitych zkratek

HW hardware; pocitacové vybaveni
ISVS informacni systémy vefejné spravy
SW software; programové vybaveni

UVIS Utad pro vefejné informaéni systémy
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4 Zivotni cyklus informaéniho systému

4.1 Vybér modelu zivotniho cyklu informaé€niho systému

Timto standardem se nepredepisuje pouziti specifického modelu Zivotniho cyklu informa¢niho
systému. Spravci pouZzivajici tento standard jsou proto zodpovédni za vybér specifického modelu
zivotniho cyklu informacniho systému a za zobrazeni procestl, ¢innosti a uloh uvedenych v modelu
popsaném v kapitole 4.2 tohoto standardu.

Pro model zivotniho cyklu informacniho systému pouzivany pro feSeni projektti spadajicich do
plsobnosti tohoto standardu musi platit nasledujici pravidla:

a) Model v okamziku rozhodnuti o jeho pouziti musi byt k dispozici (byt zpracovan pied zahajenim
projektu) v ovétitelné podobé (pisemné nebo elektronicky). Soucasné musi spravee mit pravo k jeho
uzivani.

Komentar: V dobé pripravy Projektového zaméru, musi mit spravce pouze predjednanou moznost
ziskani tohoto prava v okamzZiku jeho aktualni potreby pro dany projekt (napr. na zakladé smlouvy
uzavrené pro prislusny projekt).

b) Nazev modelu musi byt uveden v dokumentu Projektovy zamér — Evidendni list.

¢) V ptipadé, Ze se procesy zivotniho cyklu informa¢niho systému v pouzitém modelu lisi od procesi
zivotniho cyklu informaé¢niho systému popsanych v ¢lanku 4.2 tohoto standardu, musi byt zpracovan
dokument zobrazujici procesy, ¢innosti a ulohy uvedené v ¢lanku 4.2 standardu na procesy, ¢innosti
a ulohy uvedené v pouzitém modelu.

4.2 Procesy akvizice, vyvoje, provozu a udrzby informaé€niho systému

Pro potteby tohoto standardu je definovana mnozina procest akvizice, vyvoje, provozu a udrzby
informac¢niho systému, které jsou sou¢asti skupiny procest zivotniho cyklu informacniho systému a pro
které jsou v tomto standardu definovany minimalni pozadavky na jejich pribéh a dokumentaci.

Komentdr: Tato mnozina je v souladu s CSN ISO/IEC 12207.

4.2.1 Proces akvizice

Proces akvizice obsahuje ¢innosti a ulohy akvizitéra. Proces zacina definici potfeby akvizice systému,
softwarového produktu nebo informacni sluzby. Pokracuje ptipravou a uvetejnénim zadosti o nabidku,
vybérem dodavatele a fizenim akvizi¢niho procesu az do akceptace systému, softwarového produktu nebo
informacni sluzby.

V ptipadé, Ze predmét akvizice spada do pliisobnosti zakona ¢. 199/1994 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, musi byt do procesu akvizice krom¢ dale uvedenych ¢innosti, doplnény dalsi (zejména formalni)
¢innosti tak, aby byl se zakonem v souladu. Spravce potom musi tyto ¢innosti doplnit i do zivotniho cyklu
informacniho systému pouzitého pro tento projekt.

Komentar: Proces akvizice definovany v tomto standardu predpoklada jednostupriovou verejnou
soutéz. V pripade, ze je nutno pouzit verejnou soutez dvoustupriovou, musi spravce do procesu akvizice
daného projektu doplnit dalsi cinnosti v souladu se zakonem.

Spravce mize smluvné prenést svoje prava a povinnosti akvizitéra na jiny subjekt, v tomto ptipadé
vSak musi byt podminka dodrzeni tohoto standardu soucasti smlouvy. Spravce ma vzdy plnou
zodpovédnost za plnéni vSech ustanoveni tohoto standardu a za kone¢né rozhodnuti o vybéru dodavatele
a jeho monitorovani.

Cinnosti procesu akvizice jsou:
4.2.1.1 Zahajeni akvizice

Akvizitér zacina proces akvizice popisem koncepce nebo potieby akvizice, vyvoje nebo rozsiteni
systému. Akvizitér bude definovat a analyzovat systémové pozadavky. Do nich se zahrnuji obchodni,
organizacni a uZivatelské pozadavky, bezpecnost, ochrana a ostatni kritické pozadavky. Dale jsou jejich
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obsahem souvisejici normy a procedury pro navrh testovani a urCovani shody se v§emi definovanymi
pozadavky. Jestlize akvizitér zada dodavateli zpracovani analyzy systémovych pozadavkit, musi
analyzované poZadavky odsouhlasit.

Akvizitér bude vybirat alternativy akvizice analyzovanim vhodnych kritérii zahrnujicich riziko,
naklady a zisky pro kazdou alternativu.

Komentar: Mezi alternativy akvizice patii napr. ndakup hotového systému, vyvoj na zakdzku,
kombinace obou predchozich apod.

Akvizitér by mél pripravit, dokumentovat a realizovat plan akvizice. Akvizitér by mél dale definovat
a dokumentovat strategii a podminky (kritéria) akceptace.

4.2.1.2 Priprava Zadosti o nabidku

Komentar: Ve smyslu zakona ¢. 199/1994 Sb., o zadavani verejnych zakazek se jedna o dokument
obsahujici podminky soutéze, kvalifikacni predpoklady a zadavact dokumentaci.

Akvizitér by mél dokumentovat poZzadavky akvizice, jejichz obsah zavisi na alternativach akvizice
vybranych v pfedchozi ¢innosti. Akvizitér musi definovat rozsah pozadavki, které jsou predmétem
smlouvy.

Akvizitér by mél jmenovat skupinu pracovnikil zodpovédnych za zpracovani pozadavka akvizice, za
prabeh a vyhodnoceni akvizice.

V akviziéni dokumentaci také budou uvedeny milniky, ve kterych bude postup dodavatele
piezkoumavan a provérovan jako sou¢ast monitorovani akvizice.

Komentar: Doporuceny zpiisob rozdeleni milnikii je uveden v ¢lanku 6.3.1 Priibéh projektu akvizice

V ptipadé, kdy neni akvizice provadéna piimo spravcem, musi byt akvizi¢ni pozadavky predany
subjektu povéfenému vykonem akvizi¢nich ¢innosti.

4.2.1.3 Priprava smlouvy a aktualizace

Akvizitér by mél stanovit postup pro vybér dodavatele, ktery zahrnuje kritéria hodnoceni nabidky
a zvazovani shody s pozadavky. Kriteria by mél stanovit tak, aby projekt splioval pozadavky uvedené
v Projektovém zaméru a v dalSich nadfazenych dokumentech (zejména Informacni politika resortu).
Vyznamna kriteria by méla byt ozna¢ena jako povinna — jejich nesplnéni znamena automatické vyrazeni
dodavatele z akvizi¢niho fizeni.

Akvizitér by mél vybrat dodavatele na zakladé hodnoceni nabidek dodavateld, jejich schopnosti
uskutecnit dodavku a ostatnich faktord, které je potfebné brat v tivahu.

Komentar.: Jednou z vyznamnych metod hodnoceni schopnosti dodavatele uskutecnit dodavku je
analyza tzv. referencni instalace nabizeného systému pracujiciho ve srovnatelnych podminkdach jako ma
spravce IS.

V piipade, ze predmét akvizice spada do plisobnosti zékona ¢. 199/1994 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, musi byt obé vyse uvedené Cinnosti definovany, provadény a dokumentovany v souladu s timto
zakonem.

Akvizitér pak bude pfipravovat a projednavat s dodavatelem smlouvu, ve které jsou uvedeny akvizi¢ni
pozadavky véetné nakladd a ¢asového planu, podle kterého ma byt systém, produkt nebo sluzba dodana
a zpusobu ovéfeni kvality dodavky. Ve smlouvé budou obsaZena vlastnicka, uzivatelska, drzitelska,
zaruéni a licen¢ni prava spojena s opétovnym uzivanim systému nebo produktu. Dale by zde méla byt
uvedena povinnost provadét dodavku v souladu s timto standardem.

Je-li smlouva podepsana, bude akvizitér fidit jeji zmény prostfednictvim jednani s dodavatelem (v
ramci mechanismu zménového fizeni). Navrhované zmény ve smlouveé musi byt prozkoumany z hlediska
vlivu na plany projektu, naklady, pfinosy, jakost a casovy plan.
4.2.1.4 Monitorovani dodavatele

Akvizitér bude monitorovat ¢innosti dodavatele. Podle potfeby by m¢l akvizitér doplnit monitorovani
procesem ovéfovani.



Strana 10 Standard ISVS pro nalezitosti Zivotniho cyklu informaéniho systému

Akvizitér bude spolupracovat s dodavatelem tak, aby vSechny nezbytné informace byly vzajemné
poskytnuty véas a byly feSeny vSechny nerozhodnuté otazky.

Je-li to vyZadovano ve smlouvé uréi akvizitér skupinu klicovych uzivateli, ktefi budou v ramci svého
pracovniho zafazeni spolupracovat s dodavatelem pfi analyze a nastavovani parametr dodavaného
systému, produktu nebo sluzby.

Komentar.: Zpusob monitorovani dodavatele se lisi podle predmétu akvizice a je dale podrobnéji
zpracovan v kapitole 6.3.1 Pritbéh projektu akvizice.

4.2.1.5 Akceptace a kompletace

Akvizitér by m¢l pripravit akceptaci na zaklad¢é definované strategie a kritérii akceptace. M¢la by zde
byt zahrnuta piiprava testovacich dat, testovacich procedur a testovaciho prostfedi. Mél by také byt
definovan rozsah zapojeni dodavatele do ¢innosti akcepta¢niho testovani.

Akvizitér bude tidit prezkoumani akceptace, akceptacni test dodavaného systému, produktu nebo
sluzby abude je akceptovat, budou-li vSechny podminky akceptace dodavatelem splnény. Postup
akceptace by mél byt v souladu s vypracovanou strategii a podminkami akceptace. Postup akceptace musi
akvizitér dokumentovat.

4.2.2 Proces vyvoje

Proces vyvoje obsahuje Cinnosti a Glohy projektanta. Proces obsahuje ¢innosti pro analyzu
pozadavki, navrh, kodovani, integraci, testovani, instalaci a akceptaci jednotlivych softwarovych
a hardwarovych produktti nebo informacnich sluzeb. Je-li to vyhrazeno ve smlouve, miize proces vyvoje
obsahovat také ¢innosti vztahujici se k informa¢nimu systému jako celku. Projektant vykonava nebo
podporuje ¢innosti v procesu vyvoje v souladu se smlouvou, relevantnimi standardy a je-li to uvedeno
ve smlouvé i s dal$imi pozadavky zakaznika.

Komentar: Situace, ve které dochazi k nasazovani typizovaného aplikacniho software a jeho
kustomizaci je reSena také v ramci procesu vyvoje a je podrobnéji popsana v kapitole 6.3.2.1 Priitbéh
projektu zakladniho postupu vyvoje

V ptipad¢, Ze jde o vyvoj provadény spravcem, musi byt smlouva nahrazena vnitinim piikazem nebo
jinym dokumentem.

Komentar: Pro zajisténi citelnosti textu je dale pouzivano slovo smlouva i ve vySe uvedeném vyznamu
(vnitini prikaz spravce).

Spravce miize smluvné pienést svoje prava a povinnosti projektanta na jiny subjekt, v tomto piipadé
vSak musi byt podminka dodrzeni tohoto standardu soucasti smlouvy. Spravce ma vzdy plnou
zodpovédnost za plnéni vSech ustanoveni tohoto standardu a za kone¢ny vysledek projektu vyvoje.

Cinnosti procesu vyvoje jsou:
4.2.2.1 Zahajeni vyvoje

Projektant musi definovat nebo vybrat model zivotniho cyklu informa¢niho systému vhodny pro
rozsah, vyznam a slozitost projektu (neni-li vyhrazen ve smlouve). Cinnosti a ulohy z procesu vyvoje musi
byt v tomto modelu zobrazeny.

Projektant musi dokumentovat vystupy v souladu s vybranou metodikou a v souladu s timto
standardem, umistit vystupy a provadét zménové fizeni v souladu s principy fizeni konfigurace. Dale musi
dokumentovat a feSit vzniklé problémy a neshody tykajici se pfedmétu vyvoje a vykonavat podptirné
¢innosti tak, jak je specifikovano ve smlouvé.

Projektant musi vybrat, ptizptsobit a pouzit ty normy, metody, néstroje a pocitacové programovaci
jazyky (nejsou-li vyhrazeny ve smlouvé), které jsou dokumentovany a zavedeny v organizaci pro vykon
¢innosti v procesu vyvoje.

Projektant musi zpracovat plan vedeni ¢innosti v procesu vyvoje. Plan by mél zahrnovat specifické
normy, metody, nastroje, akce a odpoveédnost spojenou s vyvojem a kvalifikaci vS§ech pozadavkt véetné
bezpecnosti a ochrany. Je-li to potiebné, mohou byt pro jednotlivé oblasti zpracovany samostatné plany.
Vsechny plany musi byt dokumentovany a v prib&hu jednotlivych ¢innosti aktualizovany a realizovany.
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4.2.2.2 Analyza systémovych poZadavku

Projektant musi analyzovat zptisob pouziti vyvijeného systému a specifikovat systémové pozadavky.
Systémové pozadavky musi obsahovat: funkce a schopnosti systému, obchodni, organizacni a uzivatelské
pozadavky, pozadavky na bezpecnost a ochranu, pozadavky na ergonomii a rozhrani systému, pozadavky
na provoz a udrzbu, omezeni navrhu a kvalifika¢ni pozadavky. Specifikace systémovych pozadavk musi
byt dokumentovana.

Systémové pozadavky musi byt hodnoceny na zakladé vSech niZe uvedenych kritérii:
a) Navaznost na potfeby akvizice.
b) Testovatelnost.
c) Proveditelnost navrhu architektury systému.
d) Proveditelnost provozu a udrzby.
Vysledky hodnoceni musi byt dokumentovany.
4.2.2.3 Navrh architektury systému

Projektant musi vytvofit celkovou architekturu systému, zejména jeji procesni, funkéni a datovou
napln. Architektura musi identifikovat polozky hardwaru, softwaru a neautomatizované cinnosti.
Projektant musi zajistit pokryti vSech systémovych pozadavkil polozkami architektury.

Z téchto poloZek potom musi projektant nasledné identifikovat hardwarové konfiguraéni polozky,
softwarové konfiguracni polozky a neautomatizované c¢innosti. Architektura systému a pokryti
systémovych pozadavkl polozkami architektury musi byt dokumentovany.

Architektura systému a systémové pozadavky musi byt hodnoceny na zakladé vSech nize uvedenych
kritérii:
a) Navaznost na systémové pozadavky.
b) Vhodnost metod a pouzitych norem pii navrhu.
¢) Proveditelnost softwarovych a hardwarovych polozek plnicich ptidélené pozadavky.
d) Proveditelnost provozu a udrzby.
Vysledky hodnoceni musi byt dokumentovany.
4.2.2.4 Analyza softwarovych pozadavku

V pripadé, Ze jde pouze o vyvoj nebo zavedeni nového technologického ieSeni bez tpravy
stavajiciho programového i‘eSeni, neprovadéji se ¢innosti spojené s vyvojem software uvedené
v ¢lancich 4.2.2.4 a7 4.2.2.9.

Pro kazdou softwarovou polozku definovanou v predchozi ¢innosti musi projektant stanovit
a dokumentovat softwarové pozadavky vcetné specifikace charakteristik jakosti v nasledujici struktute:

a) Specifikace funkci a schopnosti polozky zahrnujici G¢innost, fyzické charakteristiky a podminky
prostfedi, v ramci kterych ma softwarova polozka pracovat.

b) Vng&jsi rozhrani softwarové polozky.
¢) Kyvalifika¢ni pozadavky.
d) Specifikace bezpecnosti zahrnujici udaje, které se vztahuji k metodam provozu a udrzby.

e) Specifikace ochrany zahrnujici tdaje, které se vztahuji k moznému neopravnénému zpfistupnéni
citlivych informaci.

f) Ergonomické specifikace zahmujici tdaje tykajici se neautomatizovanych (ru¢nich) operaci, interakci
¢lovek-zatizeni, omezeni pro personal a tykajici se oblasti vyzadujicich koncentrované soustredéni,
které jsou citlivé na lidské chyby a vycvik.

g) Definice dat a pozadavky databaze.

h) Pozadavky na instalaci a prejimku dodavaného softwarového produktu na misté provozu a udrzby.
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1) UZzivatelska dokumentace.
j) Pozadavky uzivatele na provoz a vykon.
k) Pozadavky uZivatele na udrzbu.
Komentar.: Smérnice pro specifikovani charakteristik jakosti jsou uvedeny v ISO/IEC 9126-1.

Komentar.: Smernice pro specifikovani charakteristik ochrany a bezpecnosti mohu byt nalezeny ve
vyhlasce Narodniho bezpecnostniho uradu ¢. 56/1999 Sb., o bezpecnosti informacnich systémii
nakladajicich s utajovanymi skutecnostmi, provadeni jejich certifikace a naleZitostech certifikatii.

Projektant musi hodnotit softwarové pozadavky na zakladé vSech niZe uvedenych kritérii:
a) Navaznost na systémové pozadavky a navrh systému.
b) Interni konzistence jednotlivych softwarovych pozadavki.
c) Testovatelnost.
d) Proveditelnost navrhu softwaru.
e) Proveditelnost provozu a udrzby.
Vysledky hodnoceni musi byt dokumentovany.
4.2.2.5 Navrh architektury softwaru
Pro kazdou softwarovou polozku se tato ¢innost sklada z nasledujicich tloh.

Projektant musi transformovat pozadavky softwarové polozky do architektury, kterd popisuje
strukturu vrcholové trovné navrhu systému a identifikuje jeho softwarové komponenty. Musi byt
zajisténo, aby vSechny pozadavky softwarové polozky byly pokryty jejimi softwarovymi komponentami
a dale zpfesnény pro ucely detailniho navrhu. Architektura softwarové polozky musi byt dokumentovana.

Projektant musi prototypovat vyvijeny systém (je-li to uvedeno ve smlouvé) a definovat, které
varianty funkci systému budou dale vyvijeny. Toto rozhodnuti musi byt dokumentovano a odsouhlaseno
spravcem IS.

Projektant musi vyvinout a dokumentovat navrh vrcholové urovné vnéjsiho rozhrani softwarové
polozky a rozhrani mezi softwarovymi komponentami v ramci této softwarové polozky.

Projektant musi vypracovat a dokumentovat navrh vrcholové trovné databaze. Dale by mél vyvinout
a dokumentovat predbéZné verze uzivatelské dokumentace.

Projektant by mél definovat predbézné pozadavky na testovani a ptedbézny plan pro integraci
softwaru.

Projektant musi zhodnotit architekturu softwarové polozky a navrh rozhrani a databaze na zakladé
vSech nize uvedenych kriterii:

a) Navaznost na pozadavky na softwarovou polozku.
b) Interni konzistence mezi softwarovymi komponentami.
¢) Vhodnost metod navrhu a pouZzitych norem.
d) Proveditelnost detailniho navrhu.
e) Proveditelnost provozu a udrzby.
Vysledky zhodnoceni musi byt dokumentovany.
4.2.2.6 Detailni navrh softwaru
Pro kazdou softwarovou polozku se tato ¢innost sklada z nasledujicich tloh:

Projektant musi vyvinout detailni navrh pro kazdou softwarovou komponentu softwarové polozky.
Softwarové komponenty musi byt rozpracovany do nizSich Grovni obsahujicich softwarové jednotky, které
mohou byt kddovany (pifipadné kompilovany) a testovany. Musi byt zajisténo, Ze vSechny softwarové
pozadavky jsou pfidéleny ze softwarovych komponent softwarovym jednotkam. Detailni ndvrh musi byt
dokumentovan.
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Projektant musi vyvinout a dokumentovat detailni navrh externiho rozhrani k softwarové polozce,
mezi softwarovymi komponentami a mezi softwarovymi jednotkami. Detailni nadvrh rozhrani musi
umoznit kddovani bez potieby dalSich informaci.

Projektant musi vyvinout a dokumentovat detailni navrh databaze.

Projektant musi pii kazdé zméné detailniho navrhu aktualizovat uZivatelskou dokumentaci. Projektant
musi doplnit a dokumentovat pozadavky na testovani. Projektant musi aktualizovat plan integrace
softwarovych jednotek a softwarovych komponent do softwarové polozky.

Projektant musi hodnotit detailni navrh softwaru a pozadavky na testovani na zaklad¢ vsech nize
uvedenych kritérii:
a) Navaznost na pozadavky na softwarovou polozku.
b) Externi konzistence s navrhem architektury softwaru.
¢) Interni konzistence mezi softwarovymi komponentami a softwarovymi jednotkami.
d) Vhodnost metod navrhu a pouZzitych norem.
e) Proveditelnost testovani.
f) Proveditelnost provozu a udrzby.
Vysledky hodnoceni musi byt dokumentovany.
4.2.2.77 Kodovani a testovani softwaru
Pro kazdou softwarovou polozku se tato ¢innost sklada z nasledujicich tloh:

Komentar: Testovani se v této cinnosti tyka pouze jednotlivych softwarovych polozek, nikoliv celého
systemu.

Projektant musi vyvinout a dokumentovat:
a) Kazdou softwarovou jednotku a databazi.
b) Procedury a data pro testovani kazdé softwarové jednotky a databaze.

Projektant musi testovat kazdou softwarovou jednotku a databazi a zajistit, aby uspokojovala
pozadavky na ni kladené. Vysledky testovani musi byt dokumentovany.

Projektant musi pii kazdé zméné aktualizovat uzivatelskou dokumentaci.

Projektant musi aktualizovat pozadavky na testovani a plan integrace softwarovych jednotek
a softwarovych komponent do softwarové polozky.

Projektant musi hodnotit softwarovy kod a vysledky testovani na zakladé vSech niZze uvedenych
kritérii:
a) Navaznost na pozadavky a navrh softwarové polozky.
b) Externi konzistence s pozadavky a navrhem softwarové polozKy.
¢) Interni konzistence mezi pozadavky jednotky.
d) Pokryti jednotek testovanim.
e) Vhodnost metod kodovani a pouZzitych norem.
f) Proveditelnost integrace softwaru a testovani.
g) Proveditelnost provozu a udrzby.
Vysledky musi byt dokumentovany.
4.2.2.8 Integrace softwaru
Pro kazdou softwarovou polozku se tato ¢innost sklada z nasledujicich tloh:

Projektant musi aktualizovat plan integrace softwarovych jednotek a softwarovych komponent do
softwarové polozky. Plan musi obsahovat pozadavky na testovani, procedury, data, odpovédnost a Casovy
plan. Plan musi byt dokumentovan.



Strana 14 Standard ISVS pro nalezitosti Zivotniho cyklu informaéniho systému

Projektant musi integrovat softwarové jednotky a softwarové komponenty do skupin a testovat je
podle toho, jak jsou vyvinuty av souladu s planem integrace. Projektant musi zajistit, ze budou
uspokojeny pozadavky na softwarovou polozku a Ze softwarova polozka je integrovdna aZz v zavéru
integra¢ni ¢innosti. Vysledky integrace a testovani musi byt dokumentovany.

Projektant musi pti kazdé zmén¢ aktualizovat uzivatelskou dokumentaci.

Pro kazdy kvalifika¢ni pozadavek softwarové polozky musi projektant vyvinout a dokumentovat
soubor testl, testovacich ptipadd (vstupy, vystupy, testovaci kritéria) a testovaci procedury pro vedeni
kvalifika¢niho testovani softwaru. Projektant musi zajistit, aby integrovana softwarova polozka byla
piipravena pro kvalifika¢ni testovani softwaru.

Projektant musi vyhodnocovat plan integrace, navrh, kod, testy, vysledky testovani a uzivatelskou
dokumentaci softwarovych jednotek a komponent na zdklad¢ vSech nize uvedenych kritérii:

a) Navaznost na systémové pozadavky.
b) Konzistence se systémovymi pozadavky.
¢) Pokryti pozadavki softwarové polozky testovanim.
d) Vhodnost norem testovani a pouzitych metod.
e) Shoda s ofekavanymi vysledky.
f) Proveditelnost kvalifika¢niho testovani softwaru.
g) Proveditelnost provozu a udrzby.
Vysledky hodnoceni musi byt dokumentovany.
4.2.2.9 Kyvalifikacni testovani softwaru
Pro kazdou softwarovou polozku se tato ¢innost sklada z nasledujicich uloh:

Projektant musi vést kvalifikaéni testovani v souladu s kvalifikaénimi poZadavky pro softwarovou
polozku. Musi byt zajisténo, Ze implementace kazdého softwarového pozadavku je testovana na shodu
s kvalifika¢nimi pozadavky. Vysledky kvalifika¢niho testovani musi byt dokumentovany.

Projektant musi pti kazdé zmén¢ aktualizovat uzivatelskou dokumentaci.

Projektant musi vyhodnocovat navrh, kdd, testy, vysledky testovani a uzivatelskou dokumentaci
softwarové polozky na zakladé vSech niZe uvedenych kritérii:

a) Pokryti pozadavki softwarové polozky testem.
b) Shoda s o¢ekavanymi vysledky.
c) Proveditelnost integrace systému a testovani, je-li provadéno.
d) Proveditelnost provozu a udrzby.
Vysledky hodnoceni musi byt dokumentovany.

Projektant musi podporovat provérky softwaru. Jsou-li hardware nebo software ve vyvoji nebo
integraci, mohou byt provérky posunuty az ke kvalifikaénimu testovani systému.
Pro Gispésné dokonceni provérek, je-li provadéno, musi projektant:
a) Aktualizovat a pfipravit dodavany softwarovy produkt pro integraci systému, kvalifikacni testovani
systému, instalaci softwaru a pripravit podobu akceptace softwaru.
4.2.2.10 Integrace systému

Tato ¢innost se sklada z nasledujicich uloh, které musi projektant vykonat nebo podporovat podle
toho, jak je vyzadovano ve smlouve:

Softwarové konfiguracni polozky musi byt integrovany do vysledného systému spolu s hardwarovymi
konfigura¢nimi polozkami, neautomatizovanymi ¢innostmi a jinymi systémy. Projektant musi testovat
shodu vysledného systému se systémovymi pozadavky. Integrace a vysledky testovani musi byt
dokumentovany.
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Pro kazdy kvalifika¢ni pozadavek systému musi projektant vyvinut a dokumentovat soubor testd,
testovaci pripady (vstupy, vystupy, testovaci kritéria) a testovaci procedury pro vedeni kvalifika¢niho
testovani systému. Projektant musi zajistit, aby integrovany systém byl pfipraven pro kvalifika¢ni
testovani systému.

Integrovany systém musi byt vyhodnocovan na zéklad¢ vSech nize uvedenych kritérii:
a) Pokryti systémovych pozadavki testem.
b) Vhodnost metod testovani a pouzitych norem.
¢) Shoda s ofekavanymi vysledky.
d) Proveditelnost kvalifika¢niho testovani systému.
e) Proveditelnost provozu a udrzby.
Vysledky hodnoceni musi byt dokumentovany.
4.2.2.11 Kbvalifikacni testovani systému

Tato ¢innost se sklada z nasledujicich uloh, které musi projektant vykonat nebo podporovat podle
toho, co je vyzadovano ve smlouve:

Kvalifikaéni testovani systému musi byt vedeno v souladu s kvalifikaénimi pozadavky
specifikovanymi pro systém. Musi byt zajiSténo, aby implementace kazdého systémového pozadavku byla
testovana na shodu s kvalifika¢nimi pozadavky asystém byl pfipraven k dodavce. Vysledky
kvalifika¢niho testovani musi byt dokumentovany.

Systém musi byt vyhodnocovan na zaklade€ vSech nize uvedenych kritérii:
a) Pokryti systémovych pozadavki testem.
b) Shoda s o¢ekavanymi vysledky.
¢) Proveditelnost provozu a udrzby.
Vysledky hodnoceni musi byt dokumentovany.
Projektant musi podporovat provérky systému. Vysledky provérek musi byt dokumentovany.

Komentar: Tento clanek se nepouzije u téch softwarovych konfiguracnich polozZek, u nichz byla
proverka provedena drive.

Pro ispésné dokonceni provérek, jsou-li provadény, musi projektant aktualizovat a ptipravit dodavany
systém pro instalaci a podporu piejimky systému.

4.2.2.12 Instalace

Projektant musi zpracovat plan pro instalaci systému v cilovém prostiedi tak, jak je ureno ve
smlouve. Projektant musi uréit zdroje a informace nutné pro instalaci systému a zajistit jejich dostupnost.
Podle toho, jak je specifikovano ve smlouveé, musi projektant asistovat spravci pii ¢innostech zavadéni.
V ptipadé, Ze instalovany systém nahrazuje existujici systém, musi projektant zachovat funkce
existujiciho systému nebo jeho ¢asti po dobu specifikovanou ve smlouvé. Dale musi v novém systému
zachovat vSechny ostatni funkce existujiciho systému nebo jeho ¢asti, které nejsou predmétem dodavky,
pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

Pléan instalace musi byt dokumentovan.

Projektant musi instalovat systém v souladu s planem instalace. Musi byt zajiSténo, Ze se systém
inicializuje, vykonava ¢innost a kon¢i podle toho, jak je specifikovano ve smlouvé. Postup a vysledky
inicializace musi byt dokumentovany.

4.2.2.13 Podpora akceptace systému

Projektant musi podporovat akvizitérovo akceptacni pfezkoumani a testovani systému, softwarového
produktu nebo sluzby. Akceptacni pfezkoumani a testovani musi brat v uvahu vysledky spole¢nych
pfezkoumani, provérek, kvalifikaéniho testovani softwaru a kvalifika¢niho testovani systému (je-li
provadéno). Vysledky akceptacniho pfezkoumani a testovani musi byt dokumentovany.
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Projektant musi zkompletovat a dodat softwarovy produkt, systém nebo sluzbu podle toho, jak je
specifikovano ve smlouve.

Projektant musi poskytnout akvizitérovi uvodni a dalsi vycvik a podporu podle toho, jak je
specifikovano ve smlouve.

4.2.3 Proces provozu

Proces provozu obsahuje ¢innosti a Glohy provozovatele. Proces pokryva provoz informaéniho
systému a provozni podporu uzivatelim. Spravce muize smluvné pienést svoje prava a povinnosti
provozovatele informa¢niho systému na jiny subjekt, v tomto ptipadé v§ak musi byt podminka dodrzeni
tohoto standardu souc¢asti smlouvy. Spravce ma vzdy plnou zodpovédnost za plnéni vSech ustanoveni
tohoto standardu a za provoz informaéniho systému.

Cinnosti procesu provozu jsou:
4.2.3.1 Zahdjeni provozu

Provozovatel musi zpracovat plan a stanovit provozni normy pro vykon ¢innosti a tloh tohoto
procesu. Plan musi byt dokumentovan a realizovan.

Provozovatel musi stanovit postupy pro odhalovani, zdznam, feSeni a sledovani problémi
a zajiStovani zpétné vazby. VSechny vzniklé problémy musi byt zaznamenany a feSeny.

Provozovatel musi ve spolupraci s dodavatelem stanovit postupy pro testovani informacniho systému
v provoznim prostiedi, pro vstup zprav o problémech a zadosti o modifikaci do procesu udrzby a pro
pfedani informacniho systému do provozniho uzivani.
4.2.3.2 Provozni testovani

Pro kazdou novou verzi softwarového produktu, hardwarového produktu nebo sluzby, ktera je
soucasti informacniho systému, musi provozovatel vykonat provozni testovani, a vyhovuje-li
specifikovanym kritériim, uvolnit ji pro provozni pouzivani.

Provozovatel musi zajistit, aby se systém inicializoval, vykonaval ¢innost a ukoncoval podle toho,
jak je popsano v planu provozu.

4.2.3.3 Provoz systému

Systém musi byt provozovan v uréeném prostiedi podle uZivatelské dokumentace. Pti provoznich
zménach systému (zména provoznich Casti, ¢asu archivace apod.), musi provozovatel zajistit zménu
uzivatelské dokumentace.

4.2.3.4 Podpora uzivatele

Provozovatel musi poskytnout uzivateli asistenci a konzultace na vyzadani. Tyto zadosti a nasledné
akce musi byt zaznamenany a monitorovany.

Provozovatel musi, pokud je to nutné, predat zadosti uZzivatele k feSeni do procesu udrzby. Tato
informace musi byt zaslana autorovi zadosti a akce, které jsou planovany a vykonany, se mu oznami.
Vsechna feseni musi byt az do rozhodnuti monitorovana.

Je-li mozZné najit takové prozatimni feSeni, které umoznuje uzivateli plnit jeho tkoly (problémem
ovlivnéné) do doby, nez bude problém definitivné odstranén, musi provozovatel tento zpisob sdélit tomu
kdo problém oznamil a umoznit mu ho vyuzivat do doby uvolnéni definitivniho feSeni.

Permanentné provadéné opravy nebo vydani provozovaného systému, ktera zahmuji diive vynechané
funkce nebo rysy a systémova zdokonaleni, se musi provadét v ramci procesu udrzby.

4.2.4 Proces udrzby

Proces udrzby obsahuje ¢innosti a tllohy poskytovatele udrzby. Tento proces se zahajuje v ptipadé,
ze systém nebo jeho dokumentace prochazi modifikacemi na zakladé zjisténych problémti nebo potieby
zdokonaleni nebo adaptace na nové podminky. Cilem je modifikovat existujici systém pii zachovani jeho
integrity. Do tohoto procesu je zahrnuta migrace do nového prosttedi i vyfazeni systému. Proces konci
pii vyfazeni systému z pouzivani.



Standard ISVS pro néleZitosti Zivotniho cyklu informacniho systému Strana 17

Spravce mize smluvné pfenést svoje prava a povinnosti poskytovatele drzby informa¢niho systému
na jiny subjekt, v tomto pfipadé vSak musi byt podminka dodrZeni tohoto standardu soucasti smlouvy.
Spravece ma vzdy plnou zodpovédnost za plnéni vSech ustanoveni tohoto standardu a za udrzbu
informacniho systému.

Cinnosti procesu tdrZby jsou:
4.2.4.1 Zahajeni udrzby

Poskytovatel udrzby musi zpracovat, dokumentovat a realizovat plany a postupy tykajici se vedeni
¢innosti a uloh procesu udrzby.

Poskytovatel drzby musi stanovit postupy pro zjistovani, zaznam a sledovani zprav o problémech
a zadosti o modifikace od uZivatell a zajistit zpétnou vazbu na uzivatele. Kdykoliv se zjisti problémy,
musi byt zaznamenany a musi byt feSeny v souladu s kapitolami 4.2.4.2, 4.2.4.3 a4.2.4.4.

Poskytovatel idrzby musi implementovat (nebo stanovit rozhrani pro) proces fizeni konfigurace
urceny pro sledovani modifikaci existujiciho systému.

4.2.4.2 Analyza problému a modifikace

Poskytovatel drzby musi analyzovat zpravu o problémech nebo Zadost o modifikaci s ohledem na
jeji dopad na organizaci, existujici systém a nadvazné systémy minimalné v nasledujici struktufte:
a) Typ (naptiklad oprava, zdokonaleni, prevence nebo adaptace na nové prostredi),
b) Rozsah (naptiklad velikost modifikace, nutné naklady, ¢as pro modifikaci),
¢) Kiriticka mista (naptiklad dopad na vykonnost a bezpe¢nost).

Poskytovatel idrzby se musi nejdiive pokusit situaci, pti které problém nastal, zopakovat nebo jinak
ovetit.

Na zaklad¢ provedené analyzy musi poskytovatel udrzby zpracovat alternativy pro implementaci
modifikace.

Poskytovatel idrzby musi mit souhlas spravce s vybranou alternativou modifikace (podle toho jak
je specifikovano ve smlouve) jesté pred tim, nez zapocne s jeji realizaci.

Poskytovatel udrzby musi dokumentovat problém nebo Zadost o modifikaci, vysledky analyzy
a alternativy implementace.

4.2.4.3 Implementace modifikace

Poskytovatel Udrzby musi provést analyzu auréit, které c¢asti informacniho systému nebo
dokumentace je tfeba modifikovat. Toto musi byt dokumentovano.

Poskytovatel udrzby musi pouzit proces vyvoje (uvedeny v kapitole 4.2.2) pro implementaci
modifikace. Pozadavky procesu vyvoje musi byt doplnény nasledujicim zpisobem:

a) Musi byt definovana a dokumentovana kritéria testovani a hodnoceni pro modifikované
a nemodifikované ¢asti (jednotky, komponenty a konfiguraéni polozky) systému.

b) Musi byt zajisténa Gplnd a spravna implementace novych a modifikovanych pozadavki. Musi byt také
zajisténo, ze nebudou ovlivnény piivodni nemodifikované pozadavky. Vysledky test musi byt
dokumentovany.

4.2.44 Prezkoumani a akceptace modifikace
Poskytovatel udrzby musi provést prezkoumani modifikovaného systému aby zajistil jeho integritu.

Poskytovatel udrzby musi ziskat souhlas spravce s vysledkem modifikace (podle toho, jak je
specifikovano ve smlouve).

4.2.4.5 Migrace

Komentar: Tato cinnost neni soucasti zakladniho postupu udrzby uvedeného v clancich 4.2.4.1 az
4.2.4.4 a aplikuje se pouze v pripadech, kdy migrace dat je soucasti vyvoje, dodavky nebo modifikace.
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Je-li systém nebo softwarovy produkt (véetné dat) pfenaSen ze starého do nového operaéniho
prostfedi, musi se zjistit shoda stimto standardem také u vSech softwarovych produkti a dat
vyprodukovanych nebo modifikovanych béhem migrace.

Musi byt zpracovan, dokumentovan a realizovan plan migrace. Do ¢innosti planu se musi zapojit
uzivatelé. Do planu se musi zahrnout tyto polozky:

a) Analyza pozadavki a definovani migrace.
b) Vyvoj nastroji migrace.
¢) Konverze softwarového produktu a dat.

Komentar: Konverzi softwarového produktu je napriklad prechod z urcité verze programovaciho
Jjazyka na verzi vyssi apod.

d) Realizace migrace.
e) Ovéfeni migrace.
f) Podpora starého prostiedi v budoucnu, je-li tak uvedeno ve smlouvé

UZivatelim musi byt pfedano ozndmeni o planech a ¢innostech migrace. Oznameni musi obsahovat
tyto polozky:

a) ProhlaSeni o tom, pro¢ staré prostiedi nebude podporovano.
b) Popis nového prostiedi s datem jeho dostupnosti.
¢) Datum, do kdy bude staré prostfedi podporovano.

d) Popis ostatnich dostupnych a podporovanych alternativ, jsou-li stanoveny, pokud byla podpora
star¢ho prostredi zastavena.

Pro hladky ptechod do nového prostfedi mize byt soucasné veden soub&zny provoz ve starém
anovém prostiedi. Béhem tohoto obdobi se musi poskytnout nutny vycvik podle toho, jak je
specifikovano ve smlouve.

Kdyz je planovana migrace uskutecnéna, musi byt vSem zainteresovanym zaslano oznameni. Veskera
dokumentace, protokoly a kody tykajici se starého prostiedi by mély byt archivovany.

Po provedeni zmén se musi provést piezkoumani a posouzeni jejich dopadu na nové prostiedi.
Vysledky tohoto prezkoumani musi byt zaslany pro informaci, jako smérnice pro dal$i vyuziti prisluSnym
organizacim.

Data pouzita nebo spojena se starym prostiedim musi byt piistupna v souladu s pozadavky smlouvy
a platnych pravnich ptfedpist a v souladu s potfebami ochrany dat a provérek dat.

4.2.4.6 Vyrazeni IS
Komentar: IS miize byt vyFazen na Zadost spravce.

Plan vyfazeni, podle kterého se upousti od aktivni podpory organizacemi provozovatele
a poskytovatele udrzby, musi byt zpracovan, dokumentovan a realizovan. Do planovacich ¢innosti se musi
zapojit uzivatelé. Plan musi obsahovat tyto polozky:

a) Zastaveni uplné nebo ¢astecné podpory po uplynuti ur¢eného obdobi.
b) Archivovani softwarového produktu, dat a pfipojené dokumentace.

¢) Odpovéednost za jakoukoliv budouci zbyvajici spornou otazku podpory.
d) Pfechod na novy softwarovy produkt, je-li k pouziti.

e) Pristupnost k archivnim kopiim dat.

Uzivatelim musi byt pfedano ozndmeni o planu a ¢innostech vyfazeni. Oznameni musi obsahovat tyto
polozky:

a) Popis nahrady nebo vyssi verze s datem jeji dostupnosti.

b) Prohlaseni o tom, pro¢ informaéni systém nebo jeho ¢ast nebude dale podporovana.
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¢) Datum, do kdy bude stary informac¢ni systém nebo jeho ¢ast podporovana.
d) Popis ostatnich dostupnych alternativ podpory, pokud byla zastavena.

Pro hladky pfechod na novy systém by mél byt zajistén soub&zny provoz vyrazovaného a nového
informacniho systému nebo jeho ¢asti. Béhem tohoto obdobi se musi provést vycvik uzivateli podle toho,
jak je specifikovano ve smlouve.

Kdyz se planované vyfazeni uskutecni, musi byt zaslano vSem uzivatelim oznameni. Veskera
vyvojova dokumentace, protokoly a kody by se mély podle mozZnosti archivovat.

Data pouzita nebo spojena se starym prostiedim musi byt pfistupna v souladu s pozadavky smlouvy
a platnych pravnich pfedpist a v souladu s potiebami ochrany dat a provérek dat.

5 Vybér metodiky akvizice, vyvoje, provozu a udrzby IS

Timto standardem se neptfedepisuje pouziti specifické metodiky akvizice, vyvoje, provozu nebo
udrzby informacniho systému.

Spravci pouzivajici tento standard jsou proto zodpovédni za vybér a pouziti metodiky pro provedeni
¢innosti a tloh pfimefenych pro dany projekt.

Pro kazdou metodiku pouzivanou pro feseni projektti spadajicich do ptisobnosti tohoto standardu
musi platit tato pravidla:

a) Metodika v okamziku rozhodnuti o jejim pouziti musi byt k dispozici (byt zpracovana pted zahajenim
projektu) v ovéfitelné podobe (pisemné nebo elektronicky). Soucasné spravce musi mit pravo k jejimu
uzivani.

Komentar: V dobé pripravy Projektového zaméru, musi mit spravce pouze predjednanou moznost
ziskani tohoto prava v okamzZiku jeho aktualni potreby pro dany projekt (napr. na zakladé smlouvy
uzavrené pro prislusny projekt).

b) Nazev metodiky musi byt uveden v dokumentu Projektovy zamér — Evidenéni list.

¢) Zivotni cyklus informaé¢niho systému vybrany podle pravidel uvedenych v 4.1. musi byt touto
metodikou podporovan.

d) V pfipadg, Ze vystupy ziskané pouzitim metod této metodiky neobsahuji v§echny dokumenty (nebo
vSechny jejich naleZitosti) pozadované timto standardem, musi byt povinnost zpracovat takové
dokumenty (nebo jejich nalezitosti) do metodiky doplnéna.

Komentar: Priklady vybranych metodik a dalsich metod pouzitelnych pro vypracovani jednotlivych
polozek dokumentace je uveden v metodickée prirucce, kterou UVIS vydava soubézné v tomto véstniku.

6 Projekty akvizice, vyvoje, provozu nebo udrzby IS

Timto standardem se nepfedepisuje pouziti specifické metodiky vedeni projektd informac¢niho
systému. Spravci pouzivajici tento standard by proto méli definovat specifickou metodiku vedeni projektt
informac¢niho systému a pouzivat ji pro provedeni Cinnosti a tiloh a zpracovani dokumentt ptimétenych
pro dany druh projektu.

Spravci musi:

a) V piipadé, Ze nemaji vnitfnim predpisem definovanou metodiku vedeni projektd IS, vést projekty
v souladu s pravidly, postupy aprovadét Cinnosti uvedené vtomto standardu a zpracovavat
dokumenty pozadované standardem.

b) V pripad¢, Ze maji vnitinim predpisem definovanou metodiku vedeni projektt IS, musi ji upravit tak,
aby zahrnovala i pravidla, postupy, ¢innosti a dokumenty uvedené v tomto standardu a vést projekty
v souladu s timto upravenym vnitinim predpisem.
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6.1 Druhy projektu

Pro potieby tohoto standardu jsou definovany nasledujici druhy projektd. Spravce musi ve fazi
pripravy projektu vybrat jeden z nich, jako druh tohoto projektu. V jeho prubéhu musi spravce provadét
procesy, cCinnosti aulohy pfedepsané standardem, vybranou metodikou a Zivotnim cyklem IS
a zpracovavat standardem pozadované dokumenty pro tento druh projektu.
6.1.1 Projekty akvizice

Jde o projekty, ve kterych se od externiho dodavatele ziskava informacéni systém, jeho cast,
softwarovy produkt nebo sluzba.
6.1.2 Projekty vyvoje

Vzhledem k rozdilné slozitosti a rozsahu projektli vyvoje jsou v tomto standardu definovany dva
druhy projektti vyvoje a to zakladni a redukovany postup vyvoje.

6.1.2.1 Projekty zakladniho postupu vyvoje

Jde o projekty, ve kterych se vyviji IS, jeho Cast nebo softwarovy produkt ¢i sluzba. Jde zejména
o ¢innosti analyzy pozadavkl, navrh, kodovani, integraci, testovani, instalaci a akceptaci definované
v kapitole 4.2 toho standardu.

Komentar: Zakladni postup vyvoje se pouzije zejména pro projekty zpracovavané pracovniky spravce.
Projekty vyvoje zpracovavané externim dodavatelem jsou reseny v ramci Projektit akvizice, uvedenych
v odstavci 6.1 Druhy projektii.

6.1.2.2 Projekty redukovaného postupu vyvoje

Jde o projekty, ve kterych se vyviji IS, jeho ¢ast nebo softwarovy produkt. Jde zejména o Cinnosti
analyzy pozadavki, navrh, kodovani, integraci, testovani, instalaci a akceptaci definované v odstavci 4.2
toho standardu, u kterych jsou soucasn¢ splnény nasledujici podminky:

a) Projekt nebo jeho vysledek nevyzaduje zménu pravniho piedpisu.
b) Vysledek projektu ma jednoduchou strukturu a omezené vazby na jiné IS nebo je zcela izolovany.
c) Projekt je omezen co do rozsahu predpokladaného vybaveni (hardware a software) na urcitou lokalitu.

d) Projekt je tvofen jednorazove. Tato podminka je splnéna v situaci, kdy IS je vytvaien jako ucelena
¢ast SirSiho systému (schopna samostatné funkce), ktery neni v dob¢ realizace IS definovan jako
celek.

e) Spravce se rozhodne pouZit tento postup.

Komentar.: Spravce ma pravo rozhodnout o pouziti zakladniho postupu misto redukovaného i pro
projekt pro ktery jsou splnény podminky pro pouZiti redukovaného postupu vyvoje.

Komentar: Redukovany postup vyvoje se pouzije zejména pro projekty zpracovavané pracovniky
spravce. Projekty vyvoje zpracovavané externim dodavatelem jsou rveSeny v ramci druhu projekti
akvizice.

6.1.3 Projekty provozu

Jde o projekty, ve kterych se provozuje informacni systém nebo jeho ¢ast nebo poskytuje provozni
podpora uzivateltim.

6.1.4 Projekty udrzby

Jde o projekty, ve kterych se provadi modifikace stavajiciho IS a pfipojené dokumentace na zaklad¢
zjisténych problémil nebo potieby zdokonaleni ¢i adaptace. Dale se také jedna o projekty ve kterych se
provadi migrace IS do nového prostiedi nebo vyfazeni systému z pouzivani.

6.1.5 Kombinované projekty

Jde o projekty, ve kterych je pro dosazeni vysledku tfeba kombinovat dva ¢i vice z vySe uvedenych
projekta.
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Komentar.: Do této kategorie nepatii pouze projekty akvizice, jejichz predmeétem je nakup vyvoje,
provozu nebo udrzby od dodavatele. Takové projekty jsou Feseny v ramci druhu projektii akvizice. Naopak
do této kategorie patii (mimo jiné) projekty, ve kterych je proces akvizice kombinovan napr. se soubézné
probihajicim procesem vyvoje realizovanym viastnimi silami spravce.

6.2 Zahajeni projektu

Kazdy projekt akvizice, vyvoje, provozu nebo udrzby IS nebo jejich kombinace, ktery spada do
pusobnosti tohoto standardu musi byt zahajen ve shod¢ s timto standardem.

Zahajeni projektu predchazi faze ptipravy, ve které spravce podrobné analyzuje rizika projektu,
definuje jeho naklady a pfinosy a na jejich zakladé¢ se rozhoduje o alternativach realizace.

Komentar: Faze pripravy projektu neni ve standardu explicitné definovana a vyzadovana, protoze
Jjeji pritbeh je vyznamné zavisly na zkuSenostech a pracovnich postupech spravce. Jeji mozné kroky jsou
uvedeny v metodicke prirucce vydavané soubézné se standardem.

Spravce musi pred zahajenim projektu definovat o jaky druh projektu ve smyslu tohoto standardu jde.
Komentar: Druhy projektit jsou uvedeny v ¢lanku 6.1

Pred zahajenim projektu musi spravce definovat a analyzovat zakladni funkéni, kvalitativni,
bezpecnostni, Casové a objemové charakteristiky pripravovaného projektu. Krom¢ toho musi specifikovat
jim vybrany Zivotni cyklus IS a metodiku pouzivanou pro dany projekt. Tato metodika musi spliiovat
pozadavky tohoto standardu.

Spravce musi definovat formalni podklad (zakon, vyhlaska) pro vznik projektu. Soubézné musi
definovat a analyzovat v§echny pravni a vnitini predpisy, které¢ budou nebo by mohly byt projektem nebo
vysledkem projektu ovlivnény a ptipadné navrhnout predpokladany zptsob feseni vzniklych problémt.
Jde zejména o:

a) Navrh zmén pravnich ptedpisti nezbytnych k zajisténi prib&hu projektu.
b) Navrh zmén pravnich predpisti nezbytnych pro zajisténi funkce IS.

Dale musi spravce definovat a analyzovat vSechny ostatni IS, jejichz Cinnost pfedpokladany projekt
nebo jeho vysledek ovlivni, zrusi nebo se kterymi bude vysledek projektu koordinovan. Pro kazdy takovy
IS uvede spravce predpokladany zplsob feSeni vzniklé situace.

Spravce musi definovat a analyzovat soulad pipravovaného projektu s dokumenty ,,Koncepce rozvoje
ISVS*, ,,Statni informacni politika® a ,,Informacni politika resortu®.

Spravce musi definovat moznost a zptisob pfistupu vetfejnosti k vysledku predpokladaného projektu.

V pfipade, Ze se jedna o projekt akvizice na meziresortni nebo nadresortni Grovni, nebo o projekt
spadajici do ptisobnosti zakona €. 199/1994 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, musi spravce definovat
metodu vybéru zpracovatele. V ptipade, ze se jedna o projekt, jehoz pfedmét ma charakter stavby, musi
spravce pred jeho zahdjenim a v jeho priibéhu zajistit splnéni povinnosti danych zvlastnimi piedpisy.

Komentar: Jedna se zejména o rozsdhlejsi hardwarové projekty (napr. komunikacni infrastruktura)

V piipad¢€, Ze se jedna o kombinovany projekt, musi spravce v ramci piipravy projektu (kromée
definovani vyse uvedenych charakteristik spolecnych pro vSechny projekty) jesté provést a dokumentovat
tyto ¢innosti:

a) Spravce musi definovat seznam subprojektd, ze kterych je kombinovany projekt sloZen.

b) Dale spravce musi pro kazdy z téchto subprojekti zpracovat vSechny vySe charakteristiky uvedené
v tomto ¢lanku tak, jako kdyby se jednalo o samostatny projekt. Projektovy zamér kombinovaného
projektu je tedy souhrnem (souctem) zaméra vSech jeho subprojekti.

¢) Spravce musi definovat plan navaznosti jednotlivych subprojektd na zakladni funk¢ni, kvalitativni,
bezpecnostni, casové a objemové urovni.
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d) Spravce musi definovat postup integrace vysledki jednotlivych projektt do vysledku kombinovaného
projektu.

e) Spravce musi definovat metody pro sledovani postupu kombinované¢ho projektu na zakladé
vyhodnocovani postupu jednotlivych subprojekti.

O predpokladaném zahajeni projektu, ktery spada do pasobnosti tohoto standardu, musi spravce
informovat UVIS na formulafi Projektovy zamér — Evidenéni list.

Pro projekty nadresortniho nebo meziresortniho rozsahu mize byt dokument Projektovy zamér —
Evidenéni list pouzit jako podklad pro rozhodnuti Rady vlady Ceské republiky pro statni informacni
politiku o financovani téchto projektu.

6.3 Prabéh projektu

Prubéh jednotlivych druhi projekti se od sebe vyznamné odliSuje. Vzhledem k tomu, Ze je prib¢h
urc¢ité faze projektu vétsinou shodny s ¢innosti nékterého z procest definovanych v kapitole 4 nebo 6
tohoto standardu, uvadi se zde pouze odkaz na tuto ¢innost.

Pribeh projektu urcitého druhu je dale uveden v tabulce, kde jednotlivé fadky znamenaji faze
projektu. U vybranych fazi jsou uvedeny nazvy dokumentd pozadovanych standardem. NaleZitosti
dokument jsou uvedeny v kapitole 7 tohoto standardu.

Pokud neni ve standardu uvedeno jinak, jednotlivé faze na sebe navazuji a neni povoleno jejich
vynechani nebo provedeni v jiném potadi (s vyjimkou pifed¢asného ukonéeni projektu).

Spravce musi v zaveéru kazdé faze rozhodnout o zptisobu dal§iho postupu projektu. Spravce musi
vybrat jednu z nasledujicich variant postupu a své rozhodnuti dokumentovat:

a) Prechod do faze nasledujici.

b) Doplnéni vystupu faze a prechod do faze nasledujici.
¢) Opakovani faze.

d) Ukonceni projektu.

Komentar.: Pro vyse uvedené rozhodnuti miize spravce vyzadovat oponentni Fizeni s pripadnym
prizvanim externiho konzultanta. Spravce vSak ma zodpovédnost za toto rozhodnuti.

Spravce miize ukoncit projekt v libovolné fazi, aniz by bylo dosazeno vysledku projektu. Presto vSak
musi vzdy provést fazi ukonceni projektu, ktera je definovana v ¢lanku 6.4 tohoto standardu.
6.3.1 Prabéh projektu akvizice
tabulka 1. — Prtibéh projektu akvizice

Faze projektu Popis ¢innosti Standardem poZadované vystupni dokumenty
v dané fazi
projektu
1. Zah4ajeni projektu uveden v ¢lanku 6.2 | Projektovy zamér — Evidendni list
(viz 7.14)
2. Zahajeni akvizice uveden v ¢lanku Systémové pozadavky IS
42.1.1 (viz 7.25)
Projektova bezpecnostni dokumentace IS
(viz 7.13)
Uvodni studie IS
(viz 7.28)
3. Pfiprava zadosti uveden v ¢lanku Zadost o nabidku
o nabidku 4212 (viz 7.32)
4. Ptiprava smlouvy uveden v ¢lanku Smlouva
a aktualizace 42.1.3 (viz 7.23)
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Faze projektu Popis ¢innosti Standardem poZadované vystupni dokumenty
v dané fazi
projektu
5. Monitorovani uveden v ¢lanku Protokol o kvalifikaénim testovani systému
dodavatele 4214 (viz 7.16)
6. Akceptace a kompletace | uveden v ¢lanku Protokol o pievzeti
42.1.5 (viz7.17)
7. Ukonceni projektu uveden v ¢lanku 6.4 | Ukonceni projektu — Evidenéni list
(viz 7.27)

V pribéhu projektu akvizice musi akvizitér vykonat Cinnosti a zpracovat dokumenty uvedené
v tabulce 1. Akvizitér musi zajistit, aby v kazdé fazi projektu byla splnéna bezpeCnostni opatieni
definovana pro danou fazi v dokumentu Projektova bezpeénostni dokumentace IS.

Akvizitér musi zajistit splnéni nasledujicich pozadavki:

Faze 2. (Zahajeni akvizice):
Akvizitér musi zpracovat dokument Systémové pozadavky IS a dokument Projektova bezpecnostni
dokumentace IS. Dokument Systémové pozadavky IS miZze akvizitér u projekti vétsiho rozsahu
doplnit dokumentem Uvodni studie IS. Zpracovani dokumentu Uvodni studie maze akvizitér
pozadovat na dodavateli. V tomto pifipadé musi akvizitér zpracovanou studii piezkoumat
a odsouhlasit.

Komentdr: Kvalita Uvodni studie zpracované dodavatelem byvda obvykle jednim z rozhodujicich
kritérii v ramci hodnoceni dodavatelii ve druhém kole dvoukolové verejné soutéze.

Faze 3. (Ptiprava zadosti o nabidku):
Akvizitér by mél uréit pracovniky zodpovédné za akvizici a vytvotit soustavu kritérii pro hodnoceni
nabidek. Tito pracovnici by méli pfipravit dokument Zadost o nabidku a zahrnout do néj zejména
prohloubenou funkéni specifikaci téch ¢asti systému, které jsou predmétem soutéze. Dale by tento
dokument m¢l obsahovat pozadovanou strukturu vlastni nabidky tak, aby nabidky byly srovnatelné
a dobte hodnotitelné.
Akvizitér musi upravit dokument Zadost o nabidku tak, aby v piipadg, Ze pfedmét projektu spada do
plsobnosti zakona €. 199/1994 Sb.,o zadavani vetejnych zakazek, odpovidal nafizenim tohoto zdkona.
Dale tento dokument musi zahrnovat povinnost dodavatele fidit se natizenimi tohoto standardu.
Faze 4. (Ptiprava smlouvy a aktualizace):

Akvizitér musi zahdjit akvizini fizeni v souladu s vybranou variantou akvizice a poskytovat
uchazeclim (potencionalnim dodavateliim) informacni podporu podle toho, jak je v podminkach fizeni
uvedeno.

Akvizitér musi v akviziénim fizeni postupovat presné podle definovanych podminek fizeni a zaruéit
vSem uchaze¢iim shodné podminky pro pfistup k informacim. Pokud pfedmét akvizice spada do
pusobnosti zakona ¢. 199/1994 Sb.,o0 zadavani vetejnych zakazek, musi vybér dodavatele probihat
v souladu s timto zakonem.

Akvizitér musi hodnotit nabidky uchazecti jak z hlediska splnéni formalnich, tak i obsahovych kritérii.
Hodnotici kriteria a metody uvedené v podminkach fizeni musi byt pouZity.

Akvizitér musi zahrnout do smlouvy povinnost dodavatele fidit se pti dodavce obecné ustanovenimi
tohoto standardu.

Zejména jde o:

a) Clanky 4.2.2.1, 4.2.2.2, 4223, 4224, 4225, 42.2.11 a4.2.2.13 pro projekty, jejichz
predmétem je akvizice zakladniho a redukovaného vyvoje;

b) vSemi clanky kapitoly 4.2.3 pro projekty, jejichz ptedmétem je akvizice sluzby provozu;

¢) vSemi Clanky kapitoly 4.2.4 pro projekty, jejichz pfedmétem je akvizice sluzby udrzby.
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d) clanky 4.2.2.1, 4.2.2.2, 4223, 4224, 4225, 42.2.11 a4.2.2.13 pro projekty, jejichz
pifedmétem je akvizice jiz existujiciho typizovaného programového systému, ktery je v organizaci
spravce pouze nastavovan (kustomizovan). Kromé¢ toho musi byt ve smlouvé presné definovan
zpasob vybéru pracovnich tymt které budou kustomizaci na strané dodavatele i akvizitéra
provadét, piesny zpusob jejich fizeni a rozdéleni zodpovédnosti.

Dale by mél akvizitér zahrnout a prosadit do smlouvy rozdéleni praci dodavatele na jednotlivé ¢asti

které jsou uzavieny milniky. Ty by mély odpovidat ukonceni a vzajemnému odsouhlaseni vysledkt

jednotlivych fazi definovanych standardem pro druhy projektti odpovidajicich ptedmétu akvizice

(tj. vyvoj, provoz, udrzba).

Faze 5. (Monitorovani dodavatele):

Akvizitér musi monitorovat ¢innost dodavatele minimalné v rozsahu pozadavki tohoto standardu pro
¢innosti uvedené v piedchozi fazi (4. Priprava smlouvy a aktualizace).

V ptipadé, Ze pfedmétem projektu akvizice je dodavka jiz existujiciho typizovaného systému, ktery
je kustomizovan, musi akvizitér v této fazi:

a) Vybrat a ridit pracovni tymy kliCovych uzivatelii spolupracujicich na projektu.

b) Koordinovat vedeni projektu podle fazi uvedenych v kapitole 6.3.2.1. Priibéh projektu zakladniho

VoW v

postupu vyvoje. Dale musi spole¢né s dodavatelem neodkladné fesit a dokumentovat vSechny
vzniklé problémy.

6.3.2 Prabéh projekti vyvoje
6.3.2.1 Pribéh projektu zakladniho postupu vyvoje

tabulka 2. — Priibéh projektu vyvoje IS pfi pouziti zakladniho postupu

Faze projektu Popis Cinnosti Standardem poZadované vystupni dokumenty
v dané fazi
projektu
1. Zahajeni projektu uveden v ¢lanku 6.2 | Projektovy zamér — Evidencéni list (viz 7.14)
2. Zahéajeni vyvoje uveden v ¢lanku Plan vyvoje IS
4221 (viz 7.11)
Projektova bezpecnostni dokumentace IS
(viz 7.13)
3. Analyza systémovych uveden v ¢lanku Systémové pozadavky IS
pozadavka 4222 (viz 7.25)
4. Navrh architektury uveden v ¢lanku Uvodni studie
systému 4223 (viz 7.28)
5. Analyza softwarovych | uveden v ¢lanku —
pozadavki 4224
6. Navrh architektury uveden v ¢lanku Globalni navrh IS
softwaru 4.2.2.5 (viz 7.3)
7. Detailni navrh softwaru | uveden v ¢lanku Detailni navrh IS
4.2.2.6 (viz 7.1)
8. Kodovani a testovani uveden v ¢lanku —
softwaru 4227
9. Integrace softwaru uveden v ¢lanku —
4.2.2.8
10. Kvalifika¢ni testovani | uveden v ¢lanku Protokol o kvalifika¢nim testovani softwaru
softwaru 4229 (viz 7.15)
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Faze projektu

Popis ¢innosti
v dané fazi
projektu

Standardem poZadované vystupni dokumenty

11. Integrace systému

uveden v ¢lanku
42.2.10

12. Kvalifika¢ni testovani
systému

uveden v ¢lanku
42211

Protokol o kvalifika¢nim testovani systému

(viz 7.16)

13. Instalace

uveden v ¢lanku
42.2.12

14. Podpora akceptace
systému

uveden v ¢lanku
42.2.13

Systémova ptirucka IS
(viz 7.24)

Uzivatelska ptirucka IS
(viz 7.29)

Skolici a uéebni texty
(viz 7.26)

Provozni bezpecnostni dokumentace
(viz 7.20)

Plan zavadeéni IS
(viz 7.12)

Protokol o pievzeti IS
(viz 7.17)

15. Ukonceni projektu

uveden v ¢lanku 6.4

Ukonceni projektu — Eviden¢ni list
(viz 7.27)

V pribéhu projektu zakladniho postupu vyvoje musi projektant vykonat Cinnosti a zpracovat
dokumenty uvedené v tabulce 2.

V pripad€, Ze se jedna pouze o vyvoj nového technologického feSeni bez Upravy stavajiciho
programového feseni, nejsou faze 5 az 10 (Cinnosti uvedené v ¢lancich 4.2.2.4 az 4.2.2.9) provadény.

Dale musi projektant zajistit, aby v kazdé fazi projektu byla splnéna bezpe¢nostni opatieni definovana
pro danou fazi v dokumentu Projektova bezpecnostni dokumentace IS.

Pro projekty vyvoje, jejichz pfedmétem je kustomizace typizovaného systému musi projektant kromé
vySe uvedenych ¢innosti zajistit splnéni nasledujicich pozadavki :

Faze 6. (Navrh architektury softwaru)

Projektant musi instalovat typizovany systém pro Ucely Skoleni. Projektant musi vyskolit projekéni

tym spravce IS. Projektant musi vytvofit hruby model procest organizace spravce IS.

Projektant musi prototypovat typizovany systém a definovat, které funkce systému bude mozné
prevzit beze zmén, které budou muset byt zménény a které nebudou pouzivany. Toto rozhodnuti musi
byt dokumentovano a odsouhlaseno spravcem IS.

Faze 7. (Detailni navrh softwaru):

Projektant musi vytvorit detailni model podnikovych procest a podnikové organiza¢ni struktury.
Projektant musi ur¢it kmenova data a navrhnout kustomiza¢ni parametry véetné harmonogramu jejich
nastavovani. Projektant musi navrhnout vstupni a vystupni obrazovky, vystupni sestavy, pfistupova
prava, a datova rozhrani na ostatni aplikace.

Faze 8.2 9. (Kdodovani a testovani softwaru a Integrace softwaru):

Projektant musi vytvofit uzivatelskou dokumentaci a pravidla provozu aplikace a vygenerovat
provozni prostfedi systému.
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6.3.2.2 Priibéh projektu redukovaného postupu vyvoje

tabulka 3. — Priibéh projektu vyvoje IS pfi pouziti redukovaného postupu

Faze projektu Popis ¢innosti Standardem poZadované vystupni dokumenty
v dané fazi
projektu
1. Zahajeni projektu uveden v ¢lanku 6.2 | Projektovy zamér — Evidencni list
(viz7.14)
2. Zahajeni vyvoje uveden v ¢lanku Plan vyvoje IS
4.2.2.1 (viz7.11)

Projektova bezpecnostni dokumentace IS
(viz7.13)

3. Analyza systémovych

uveden v ¢lanku

Systémové pozadavky IS

pozadavki 4.2.2.2 (viz 7.25)
4. Navrh architektury uveden v ¢lanku Navrh IS — redukovany postup
systému a softwaru 4.2.23az4.22.6 (viz7.4)

5. Vyvoj a integrace

uveden v ¢lancich

systému 422.7az4.2.2.10
6. Kvalifikacni testovani | uveden v ¢lanku Protokol o kvalifika¢nim testovani systému
systému 42211 (viz 7.16)

7. Instalace

uveden v ¢lanku
422.12

8. Podpora akceptace
systému

uveden v ¢lanku
42.2.13

Systémova ptirucka IS
(viz 7.24)

Provozni bezpecnostni dokumentace
(viz 7.20)

UZivatelska ptirucka IS

(viz 7.29)

Skolici a uéebni texty

(viz 7.26)

Plan zavadéni IS

(viz 7.12)

Protokol o prevzeti

(viz7.17)

Ukonceni projektu — Evidencni list
(viz 7.27)

9. Ukonceni projektu uveden v ¢lanku 6.4

V pribéhu projektu redukovaného postupu vyvoje musi projektant vykonat Cinnosti a zpracovat
dokumenty uvedené v tabulce 3. Projektant musi zajistit, aby v kazdé fazi projektu byla splnéna
bezpecnostni opatieni definovana pro danou fazi v dokumentu Projektova bezpecnostni dokumentace IS.

Komentar: V zajmu urychlent jednodussich projektii neni v tomto druhu projektu vyzadovaino takové
mnozstvi dokumentii, jako v projektech zdakladniho postupu vyvoje.

Projektant musi zajistit splnéni nasledujicich pozadavki:
Faze 3. (Analyza systémovych pozadavki):

Projektant nevytvaii dokument Uvodni studie, provadi pouze ipravu dokumentu Plan vyvoje IS.
Faze 4. (Navrh architektury systému a softwaru):

V této fazi jsou Cinnosti uvedené v clanku 4.2.2.3 az 4.2.2.6 spojeny do jedné. Projektant musi
zajistit, aby byly tyto ¢innosti vykonané a dokumentované podle pozadavkl standardu, ale nemusi
nechat schvalovat dokumenty, které jsou vystupem ¢innosti 4.2.2.3 az 4.2.2.5. Hodnoceni a oveéfovani
polozek navrhu a jeho schvalovani se provadi pouze v ¢innosti 4.2.2.6.
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Féaze 5. (Vyvoj a integrace systému):
V této fazi jsou ¢innosti 4.2.2.7 az 4.2.2.10 spojeny do jedné. Projektant musi zajistit, aby byly tyto
¢innosti vykonané a dokumentované podle pozadavka standardu, ale nemusi nechat schvalovat
dokumenty, které jsou vystupem ¢innosti 4.2.2.7 az 4.2.2.10. Hodnoceni a testovani integrované¢ho
systému a jeho schvalovani se provadi pouze v ¢innosti 4.2.2.10.

6.3.3 Prabéh projektu provozu
tabulka 4. — Priibéh projektu provozu

Faze projektu Popis ¢innosti Standardem poZadované vystupni dokumenty
v dané fazi
projektu
1. Zahajeni projektu uveden v ¢lanku 6.2 | Projektovy zdmér — Evidenéni list
(viz 7.14)
2. Zahajeni provozu uveden v ¢lanku Plan provozu IS
4.2.3.1 (viz 7.9)
Plan zavadeéni IS
(viz 7.12)
3. Provozni testovani uveden v ¢lanku Systémova ptirucka IS
4232 (viz 7.24)
Uzivatelska ptirucka IS
(viz 7.29)
Provozni bezpe¢nostni dokumentace
(viz 7.20)
Skolici a uéebni texty
(viz 7.26)
Zprava o zavedeni IS a konverzi dat
(viz 7.31)
Protokol o prevzeti IS do provozniho uZzivani
Evidencni list
(viz 7.18)
4. Provoz systému uveden v ¢lanku Provozni statistika
4233 (viz 7.21)
Evidence poruch a mimotadnych udalosti
(viz7.2)
5. Podpora uzivatele uveden v ¢lanku Ptehled ptipominek a pozadavki uzivatel
4234 (viz 7.22)
6. Ukonceni projektu uveden v ¢lanku 6.4 | Ukonceni projektu — Evidencni list
(viz 7.27)

V pribéhu projektu provozu musi provozovatel vykonat ¢innosti a zpracovat dokumenty uvedené
v tabulce 4. Provozovatel musi zajistit, aby v kazdé fazi projektu byla splnéna bezpecnostni opatieni
definovana pro danou fazi v dokumentu Projektova bezpecnostni dokumentace IS nebo v dokumentu
Provozni bezpe¢nostni dokumentace informacniho systému.

Provozovatel musi zajistit splnéni nasledujicich pozadavku:
Faze 2. (Zahajeni provozu):

Provozovatel musi aktualizovat existujici dokument Plan zavadéni (ktery by mél byt vysledkem

projektti zakladniho a redukovaného vyvoje). V piipadé, Ze tento dokument neexistuje, musi ho

provozovatel vytvofit.

Faze 3. (Provozni testovani):

V zavéru faze musi provozovatel aktualizovat existujici dokumenty Systémova pfirucka IS
a Uzivatelska piirucka IS podle vysledkl zavadéni a implementace. V piipadé, ze tyto dokumenty
neexistuji, musi je provozovatel vytvorit.
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6.3.4 Prabéh projektu udrzby

tabulka 5. — Pribéh projektu udrzby

Faze projektu Popis ¢innosti Standardem poZadované vystupni dokumenty
v dané fazi
projektu
1. Zahajeni projektu uveden v ¢lanku 6.2 | Projektovy zdmér — Evidencni list
(viz 7.14)
2. Zahajeni udrzby uveden v ¢lanku Plan udrzby
4.2.4.1 (viz 7.10)
Projektova bezpecnostni dokumentace IS
(viz 7.13)
3. Analyza problému uveden v ¢lanku Navrh modifikace (pro kazdou modifikaci)
a modifikace 4242 (viz 7.6)
4. Implementace uveden v ¢lanku Protokol o kvalifika¢nim testovani systému (pro
modifikace 4243 kazdou modifikaci)
(viz 7.16)
5. Pfezkoumani uveden v ¢lanku Protokol o prevzeti (pro kazdou modifikaci)
a akceptace modifikace |4.2.4.4. (viz 7.17)
6. Migrace uveden v ¢lanku Névrh migrace
4.2.4.5 (viz 7.5)
Zprava o provedeni migrace
(viz 7.30)
7. Vytazeni IS uveden v ¢lanku Protokol o vytazeni IS z provozu
4.2.4.6 (viz 7.19)
8. Ukonceni projektu uveden v ¢lanku 6.4 | Ukonceni projektu — Evidencni list
(viz 7.27)

V prubéhu projektu udrzby musi poskytovatel idrzby vykonat Cinnosti a zpracovat dokumenty
uvedené v tabulce 5. Poskytovatel Gdrzby musi zajistit, aby v kazdé fazi projektu byla splnéna
bezpecnostni opateni definovana pro danou fazi v dokumentu Projektova bezpecnostni dokumentace IS.
Faze 6. (Migrace) a faze 7. (Vyrazeni IS) jsou vykonavany pouze v piipad¢€, pokud to zaméfeni projektu
vyzaduje.
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6.3.5 Prabéh kombinovanych projektu

tabulka 6. — Pribéh Kombinovaného projektu

Faze projektu Popis ¢innosti Standardem poZadované vystupni dokumenty
spravce v dané fazi
projektu
1. Zahajeni projektu uveden v ¢lanku 6.2 | Projektovy zamér — Evidencni list
(viz 7.14)
2. Zahéajeni koordinace uveden v ¢lanku Plan koordinace subprojektii
subprojektl 6.3.5 (viz 7.8)
Projektova bezpecnostni dokumentace IS
(viz 7.13)
3. Monitorovani uveden v ¢lanku Protokol o kvalifika¢nim testovani systému
subprojektd 6.3.5 (viz 7.16)
4. Akceptace a kompletace | uveden v ¢lanku Protokol o prevzeti IS
42.1.5 (ViZ 7.17)
5. Ukonceni projektu uveden v ¢lanku 6.4 | Ukonceni projektu — Evidencni list
(viz 7.27)

V prubehu kombinovaného projektu musi spravce vykonat ¢innosti a zpracovat dokumenty uvedené
v tabulce 6. Spravce musi zajistit, aby v kazdé fazi projektu byla splnéna bezpecnostni opatieni
definovana pro danou fazi v dokumentu Projektova bezpecnostni dokumentace IS.

Dale musi spravce zajistit splnéni nasledujicich pozadavku:
Faze 2. (Zahajeni koordinace subprojektu):

Spravce musi upravit a dokumentovat plan koordinace (uvedeny v Projektovém zaméru) podle
aktualni situace. Zejména musi definovat a zahajit jednotlivé subprojekty podle pozadavki tohoto
standardu.

Faze 3. (Monitorovani subprojektii):

Spravce musi monitorovat pribéh subprojekti, dokumentovat a schvalovat jejich postup a navaznosti.
K tomu pouziva metody definované v Projektovém zaméru pro kombinované projekty.

Faze 4. (Akceptace a kompletace):

Spravce musi podporovat akceptaci systému podle postupit uvedenych v ¢innosti 4.2.1.5.

V kazdé fazi projektu musi zajistit splnéni bezpecnostnich opatieni definovanych pro danou fazi
projektu v dokumentu Projektova bezpecnostni dokumentace IS.
6.4 Ukonceni projektu

Kazdy projekt akvizice, vyvoje, provozu nebo udrzby IS nebo jejich kombinace, ktery spada do
pusobnosti tohoto standardu musi byt ukonéen ve shod¢ s timto standardem. Jde zejména o vyhodnoceni
uspésnosti projektu a jeho dopadi do existujiciho IS vefejné spravy.

V zavéru projektu musi spravce uvést, ovefit a analyzovat vSechny funkc¢ni, kvalitativni
a bezpecnostni charakteristiky vysledku projektu. Kromé toho musi vyhodnotit splnéni casovych
a objemovych charakteristik projektu.

Soubézné musi definovat vSechny pravni i vnitini piedpisy, které byly projektem ovlivnény nebo
zmeénény.
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Dale musi spravce definovat vSechny ostatni IS, jejichZ ¢innost vysledek projektu ovlivnil, zrusil nebo
se kterymi byla provedena koordinace a to véetné zpuisobu a charakteristik tohoto feSeni.

Spravce musi ovérit soulad ukonceného projektu s dokumenty ,,Koncepce rozvoje ISVS®, | Statni
informacni politika“ a ,,Informacni politika resortu®.

Spravce musi presné definovat a ovéfit moznost, zplsob a pravidla pfistupu vefejnosti k vysledku
projektu.

V piipadé, Ze se jedna o kombinovany projekt musi spravce provést viechna vyse uvedena hodnoceni
pro vSechny subprojekty, které jsou jeho soucasti a vysledky shrnout do zavérecné zpravy.

V ptipadé, Ze projekt nebyl dokonéen nebo byl zruSen, musi spravce uvést a analyzovat divody
tohoto feSeni. Ostatni charakteristiky, které jsou zpracovavany v zavéru kazdého projektu musi spravce
zpracovat v tom rozsahu, jaky nedokonceny projekt umoznuje.

O ukonéeni projektu, ktery spada do ptisobnosti tohoto standardu, musi spravce informovat UVIS na
formulati Ukonceni projektu — Evidencni list.

7 Dokumenty projektt akvizice, vyvoje, provozu nebo udrzby IS

V této kapitole jsou stanoveny minimalni nalezitosti dokumentd, jejichz vypracovani je pozadovano
standardem.

Neptedepisuji se zde explicitni metody pro vypracovani jednotlivych polozek dokumentace
pozadované standardem (pokud neni u polozky dokumentu uvedeno jinak). Je proto povinnosti spravce
pfed zahdjenim projektu, ktery spadd do plsobnosti tohoto standardu, takové metody definovat
a dokumentovat. Tyto metody by mély byt soucasti metodiky, ktera je spravcem vybrana pouZzivana pro
akvizici, vyvoj, provoz nebo udrzbu IS (a je v souladu s pozadavky standardu) nebo by do ni mély byt
doplnény.

Pokud neni urceno jinak, schvaluje vSechny dokumenty spravce. Pro schvaleni dokumentu miize
spravce vyzadovat oponentni fizeni s pfipadnym pfizvanim externiho konzultanta. Spravce vSak zlistava
zodpovédny za rozhodnuti o pfijeti, nutnych upravach nebo o odmitnuti dokumentu.

O schvaleni dokumentu spravcem se provede zapis, ktery se stava nedilnou soucasti dokumentu.
Zapis mize mit téz formu schvalovaci dolozky uvedené ptimo v dokumentu.

Spravce musi archivovat vSechny dokumenty projekti po dobu 5 let od ukonéeni provozu systému
v jehoz ramci byly projekty zpracovany, nestanovuje-li jiny pravni piedpis pro vybrané dokumenty dobu
delsi.

Pokud neni uvedeno jinak, jsou vSechny dokumenty uchovavany pouze u spravce. Vyjimku tvori
dokumenty, pro které tento standard uklada povinnost je poskytnout UVIS pro eviden¢ni ucely. Tyto
dokumenty jsou oznaceny jako ,,Evidencni list* a po jejich zpracovani a schvaleni musi spravce odeslat
na UVIS jejich kopii. Formulate ,,Evidencnich listi“ bude UVIS pravideln¢ publikovat jak v pisemné,
tak v elektronické podobg.

Komentar: Razeni dokumentii v této kapitole v Zadném pripadé neurcuje poradi jejich skutecného
pouziti. Takové poradi je explicitné definovano v kapitole 6.

Vsechny dokumenty (véetné Evidencnich listt)) mze spravce zpracovavat a udrzovat jak v pisemné,
tak v elektronické podob¢, nestanovuje-li smlouva nebo jiny pravni piedpis jinak.

Kazdy dokument musi obsahovat identifikaci spravce, identifikaci projektu, identifikaci druhu
projektu, identifikaci faze projektu, datum vypracovani, identifikaci zpracovatele, datum schvaleni
spravcem. VySe uvedené identifikatory jsou pro potfeby tohoto standardu definovany nasledovneé:

a) Identifikaci spravce se rozumi nazev a identifikace spravce podle standardu pro popis datovych prvki.

b) Identifikaci projektu se rozumi jednoznaény identifikator projektu pridélovany spravcem v ramci jeho
organizace. Spravce musi mit definovan postup pro pfidélovani jednoznacnych identifikatort
projekttim.
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¢) Identifikaci druhu projektu se rozumi nazev druhu projektu definovany timto standardem.

d) Identifikaci faze projektu se rozumi potfadové Cislo a nazev faze projektu urcitého druhu definované
timto standardem.

e) Identifikaci zpracovatele se rozumi jméno, funkce anazev organizace pracovnika, ktery je
zodpovédny za zpracovani dokumentu.

7.1 Detailni navrh IS
Dokument musi minimaln¢ obsahovat:

I. Detailni specifikace poZadavku na systém (subsystémy):

Podrobna definice vSech pozadavkll na koncepéni trovni i vSech technologickych omezeni zvolené
alternativy feSeni, pozadavky na logickou a fyzickou strukturu dat, na telekomunikace, na hardware, na
provoz a bezpecnost provozu, na fizeni a kontrolu IS.

IL. Detailni koncep¢ni model systému:

a) Podrobny koncepcni funkéni model rozpracovany na uroven elementdrnich funkci a jejich
specifikace, resp. uzivatelskych postupti.

b) Detailni specifikace vazeb manualnich a automatizovanych ¢innosti.
¢) Podrobna definice pozadovanych vstupti a vystupt.
d) Podrobny koncep¢ni datovy model.
e) Kilasifikace dat z hlediska vymezeni pfistupovych prav.
Komentar.: Funkcni a datovy model miize byt nahrazen objektovym modelem.
I11. Detailni technologicky model:
a) Kompletni popis vnitinich a vnéjSich rozhrani systémut nebo subsystémiti.
b) Kompletni popisy logickych struktur dat (polozky, jejich délky a typy).
¢) Kompletni navrh distribuce funkci a dat do ¢asti IS (s ohledem na lokality uZivatelt).
d) Popis fyzickych charakteristik vSech dat.
e) Vazby na stavajici udajovou zakladnu IS.

f) Podrobna specifikace HW architektury (detailni navrh konfigurace jednotlivych pocitact, navrh na
jejich umisténi v jednotlivych mistnostech, navrh uprav budov a mistnosti véetné specifikace
prenosovych cest).

g) Kompletni navrh SW architektury systému az na troven jednotlivych moduld.
h) Zadani programt, resp. pozadavky na zmény a dopliikky ve vybraném SW.

Komentar: Detailni navrh musi specifikovat vSechny nakupované softwarové prostiedky do té miry,
Ze je mozno je objednat bez dalsiho odborného vyjasinovani.

Iv. Podrobny plan nasledujicich fazi vyvoje IS:
a) Harmonogram realizace navrhu.

b) Plan na vytvoreni testovaciho prostiedi a databaze testovacich dat (v€etn€ naplnéni) pro vsechny typy
testd.

¢) Plan vyvoje programového vybaveni véetné testovani jednotlivych moduld, véetné uréeni
a odpovédnych pracovnik.

d) Revize planu skoleni.
¢) Plan integra¢niho testovani, véetné urceni a zaskoleni odpovédnych pracovnikii.
f) Plan kvalifika¢niho testovani systému a podpory akceptace.

Komentar: Ve vsech vyse uvedenych planech musi byt uvedeno predpokladané cerpani financnich
prostiredkil.
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V. Navrh organizac¢niho zajisténi provozu:

a) Specifikace vSech navrhovanych organizac¢nich zmén a prostredk, jak téchto zmén dosahnout.
b) Rozdéleni odpovédnosti a napln funkénich mist vztazenych k navrhovanému IS.

c) Definice skupin uZivateld a ptistupovych prav (k funkcim i k skupinam dat).

d) Zpusob zalohovani dat a archivace.

7.2 Evidence poruch a mimoradnych udalosti
Dokument musi minimaln¢ obsahovat:

a) Identifikaci obdobi za které je evidence provadéna.

b) Evidenci a statistiku poruch.

¢) Popis udalosti, které zpuisobily ohroZeni bezpe¢nosti nebo plynulosti provozu, neplanované zmény
nebo zastaveni provozu IS (napt. zavazné technické zavady, ohroZeni konzistence a divérnosti dat).

d) Skutecnosti, které maji vyznam pro dalsi vyvoj IS (napt. vyznamné odchylky od ptedpokladanych
parametrt IS).
Komentar: Evidenci mimoradnych uddlosti je nutno vést pribezné, slouzi jako podklad pro planovani
zmen 18S.

7.3 Globalni navrh IS
Dokument musi minimaln¢ obsahovat:
L. Vlastni navrh:
a) Analyza a zptfesnéni zakladnich pozadavkii na systém, formulovanych v pfedchozich dokumentech.

b) Uplna specifikace viech hlavnich funk&nich, procesnich, provadécich, datovych, organizaénich,
personalnich a dalSich poZadavki a nalezeni odvozenych pozadavk.

¢) Uplna specifikace viech znamych omezeni systému.

d) Globalni (koncepcni) funkéni model IS, dekompozice IS na jednotlivé subsystémy, specifikace vazeb
mezi jednotlivymi subsystémy.

e) Globalni (logicky) datovy model IS déleny podle subsystémil a jejich vazeb. V ptipadé nasazovani
typového aplikacniho software — modifikace datového modelu podle narok tohoto software.

f) Globalni procesni model IS zaméfeny zejména na analyzu udalosti a jejich vazeb. Navrh na rozdé€leni
akci na manudlni a automatizované.

g) Vychozi technologicky model IS (logicka struktura programového systému, podklady pro distribuci
funkci a dat, konvence pro uzivatelské rozhrani, pouzité vyvojové prostiedi atd.).

h) Navrh organizacnich opatieni souvisejicich se zavedenim IS, v¢etné spolecného vyuzivani datové
zékladny. Organizaéni pozadavky na archivace a obnoveni.

1)  Vymezeni kategorii uzivatell a analyza jejich charakteristik, celosystémovy koncept pfistupovych
prav.

j) Specifikace technické infrastruktury systému. Upfesnéni centralizace, decentralizace nebo distribuce
komponent. Kapacitni propocty nutného HW, navrh topologie sité.

k) Specifikace SW. Urceni vrstev systému, typl vrstvenosti, technologické infrastruktury a ptipadné
i vyvojového prostiedi.

1) Zptesnény plan vyvoje IS.

m) Urceni ¢iselnikll pouzivanych v subsystémech.

I1. Zpi‘esnény plan vyvoje IS:

a) Navrh postupu tvorby jednotlivych subsystémi, vcetné termini dokonceni a dalSich nalezitosti
postupu.

b) Plan realizace systému, harmonogram praci.
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¢) Plan Skoleni a rekvalifikace pracovnikii.
d) Zptesnéni finan¢nich narokli na pfipravu a realizaci IS, v¢etné narokt na fesSitelské kapacity.

e) Podrobny plan faze 7. Detailni navrh softwaru a faze 8. Kodovani a testovani softwaru.

7.4 Navrh IS — redukovany postup
Dokument musi minimaln¢ obsahovat:
I. Detailni specifikace poZadavku na systém (subsystémy):

Podrobna definice vSech pozadavkll na koncepéni trovni i vSech technologickych omezeni zvolené
alternativy feSeni, pozadavky na logickou a fyzickou strukturu dat, na telekomunikace, na hardware, na
provoz a bezpecnost provozu, na fizeni a kontrolu IS.

IL. Detailni koncep¢ni model systému:

a) Podrobny koncepcni funkéni model rozpracovany na uroven elementdrnich funkci a jejich
specifikace, resp. uzivatelskych postupti.

b) Podrobna definice pozadovanych vstupt a vystupi.
c) Detailni specifikace vazeb manualnich a automatizovanych ¢innosti.
d) Podrobny koncepéni datovy model.
e) Kilasifikace dat z hlediska vymezeni pfistupovych prav.
Komentar.: Funkcni a datovy model miize byt nahrazen objektovym modelem.
I11. Detailni technologicky model:
a) Kompletni popis vnitinich a vnéj$ich rozhrani systémuti nebo subsystémti.
b) Kompletni popisy logickych struktur dat (polozky, jejich délky a typy).
¢) Kompletni navrh distribuce funkci a dat do ¢asti IS (s ohledem na lokality uZivatelt).
d) Popis fyzickych charakteristik vSech dat.
e) Vazby na stavajici udajovou zakladnu IS.

1) Podrobna specifikace HW architektury (detailni navrh konfigurace jednotlivych pocitact, navrh na
jejich umisténi v jednotlivych mistnostech, navrh uprav budov a mistnosti véetné specifikace
prenosovych cest).

1) Kompletni navrh SW architektury systému az na uroven jednotlivych moduld.
k) Zadani programt, resp. pozadavky na zmény a dopliikky ve vybraném SW.

Komentar: Navrh IS — redukovany postup musi specifikovat vSechny nakupované softwarové
prostiredky do té miry, Ze je mozno je objednat bez dalsiho odborného vyjasnovani.

Iv. Podrobny plan nasledujicich fazi vyvoje IS:
a) Harmonogram realizace navrhu.

b) Plan na vytvoreni testovaciho prostiedi a databaze testovacich dat (v€etn€ naplnéni) pro vsechny typy
testd.

¢) Plan vyvoje programového vybaveni véetné testovani jednotlivych moduld, véetné uréeni
a odpovédnych pracovnik.

d) Revize planu skoleni.
¢) Plan integra¢niho testovani, véetné urceni a zaskoleni odpovédnych pracovnikii.
f) Plan kvalifika¢niho testovani systému a podpory akceptace.

Komentar: Ve vsech vyse uvedenych planech musi byt uvedeno predpokladané cerpani financnich
prostiedkil.
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V.

Navrh organizac¢niho zajisténi provozu:
Specifikace vSech navrhovanych organizacnich zmén a prostredkd, jak t€chto zmén dosahnout.
Rozdéleni odpovédnosti a napln funkénich mist vztazenych k navrhovanému IS.
Definice skupin uzivatelt a ptistupovych prav (k funkcim a skupinam dat).

Zpisob zalohovani dat a archivace.

7.5 Navrh migrace

a)
b)
¢)
d)

Dokument musi minimaln¢ obsahovat:

Analyza pozadavki a definovani zptisobu migrace.
Plan konverze IS a dat.

Plan realizace a ovéfeni migrace.

Plan organizacnich opatfeni souvisejicich s migraci.

7.6 Navrh modifikace

a)
b)

c)
d)
€)
f)
g)
h)
)

Dokument musi minimalné obsahovat:
Analyzu zékladnich pozadavkl na systém.

Upraveny koncep¢ni funkéni model (zejména specifikace funkénich ¢asti, které budou soucasti
modifikace).

Upraveny datovy (logicky) model IS (zejména modifikace).
Upraveny technologicky model.

Upravena organizacni opatieni (je-li tfeba).

Upravena specifikace technické infrastruktury.

Upravena specifikace SW.

Dopliky do Globalniho navrhu IS (jsou-li tieba).

Dopliikky do detailniho navrhu IS (ve struktufe piedepsané pro dokument Detailni névrh IS nebo
Navrh IS — redukovany postup).

7.7 Plan akvizice

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Dokument musi minimalné obsahovat:

Harmonogram akvizi¢nich akci, zejména vypracovani Zadosti o nabidku a zptisobu jejiho hodnoceni.
Specifické metody a normy pro vypracovavani a hodnoceni nabidek.

Nastroje pouzité pro fizeni akvizice.

Zodpoveédnosti za jednotlivé akvizicni akce.

Rozpocet akvizice.

Potiebné a pouzitelné kapacity.

7.8 Plan koordinace subprojektt

a)
b)
¢)
d)
e)

Dokument musi minimaln¢ obsahovat:

Harmonogram projektu a v§ech subprojektu.

Nastroje pouzité pro fizeni koordinace a pro sledovani a vyhodnocovani postupu subprojekta.
Zodpoveédnosti za jednotlivé koordinaéni akce a jednotlivé subprojekty.

Rozpocet koordinace.

Potiebné a pouzitelné kapacity.
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7.9 Plan provozu IS
Dokument musi minimaln¢ obsahovat:
a) Harmonogram provozu.
b) Specifické provozni metody a normy.
¢) Nastroje pouzité pro fizeni a sledovani provozu.
d) Zodpovédnosti za jednotlivé ¢innosti pii provozu.
e) Rozpocet provozu (na dalsi obdobi).
f) Potiebné a pouzitelné kapacity.

7.10 Plan adrzby

Dokument musi minimalné obsahovat:

a) Specifické metody a normy pro sledovani zprav o problémech a zadosti o modifikaci.
b) Nastroje pouzité pro fizeni udrzby (zejména sledovani konfiguraci).

¢) Zodpovédnosti za jednotlivé ¢innosti pii udrzbé.
d) Rozpocet udrzby.
e) Potrebné a pouzitelné kapacity.

7.11 Plan vyvoje IS
Dokument musi minimaln¢ obsahovat:
a) Harmonogram vyvoje.
b) Specifické metody a normy.
¢) Specifické vyvojové ndstroje a programovaci jazyky.
d) Nastroje pouzité pro fizeni vyvoje.
e) Zodpovédnosti za jednotlivé Casti vyvoje.
f) Rozpocet vyvoje.
g) Resitelské kapacity.
h) Zptsob organiza¢niho zajisténi vyvoje.

7.12 Plan zavadéni IS

Dokument musi minimalné obsahovat:

a) Plan instalace technického a programového vybaveni.

b) Plan skoleni uzivatelii, osnovy ucebnich textl.

¢) Harmonogram doprovodnych organizac¢nich opatfeni.

d) Plan zkusebniho provozu.

7.13 Projektova bezpecnostni dokumentace IS

Dokument musi minimalné obsahovat:

a) Bezpecnostni politiku informaéniho systému a analyzu rizik.
b) Navrh bezpecnostnich opatfeni pro jednotlivé faze informacniho systému.
¢) Dokumentace k testim bezpe¢nosti informaéniho systému.

Komentar: Struktura vyse uvedeného souboru dokumentii je upravena ve Vyhlasce Narodniho
bezpecnostniho uradu ¢. 56/1999 Sb., o bezpecnosti informacnich systémii nakladajicich s utajovanymi
skutecnostmi, provadeni jejich certifikace a nadlezitostech certifikatii a v navazujicich pravnich

predpisech.
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7.14 Projektovy zamér — Evidenéni list

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
J)

k)
D

m)

Dokument musi minimaln¢ obsahovat:

Druh projektu (akvizice, vyvoj, provoz, drzba).

Informace o formalnim podkladu pro vznik projektu (zékon, vyhlaska atd.).

Navrh zmén dalSich pravnich a vnitinich pfedpistl, nezbytnych k zajisténi funkce IS.

Informace o planovaném piistupu vetfejnosti k danému systému.

Nazev zivotni cyklu IS pouZzivaného pro feseni projektu.

Nazev metodiky pouzivané pro feseni projektu.

Cile a datovy obsah IS.

Zakladni funkéni pozadavky na systém.

Zakladni informace o datovém rozhrani (planovanych datovych prvcich) a metodach ptistupu k nému.

Zakladni informace o propojeni s jinymi systémy (identifikace systému, metoda propojeni,
vyménované datové prvky).

Zakladni informace o planované trovni zabezpeceni IS.
Seznam informacnich systémt, které budou timto systémem nahrazeny nebo ovlivnény.

Prohlaseni o souladu Projektového zaméru s dokumenty ,.Koncepce rozvoje ISVS®, ,,Statni
informacni politika“ a ,,Informacni politika resortu (pro resorty dot¢ené vznikem nebo tGpravou IS).

Komentar: Predpoklada se vznik a schvadleni téchto dokumentii do doby platnosti standardu.

V pripade, zZe tyto dokumenty nebudou existovat, je mozné vyse uvedeny pozadavek vypustit.

n)
0)

p)
)

Casovy harmonogram projektu.

Prepokladané zdroje financovani (vlastni prosttedky, avér, prostiedky z vefejnych rozpocti a pod.).
Harmonogram ¢erpani financnich prostredk.

Planované nasazeni kapacit spravce.
Seznam cilovych hodnot a metod méfeni a hodnoceni charakteristik jakosti.

Komentar: Pro definovani charakteristik jakosti a metod jejich méreni miize sprdavce pouzit

CSN ISO/IEC 9126 nebo mezindrodni standard ISOIEC 9126-1.)

r)

s)
t)
)
V)

w)

Metoda vybéru zpracovatele.

Komentar.: Uvadi se pouze v pripade, Ze se jedna o nadresortni nebo meziresortni projekt.
Seznam subprojektt, ze kterych je kombinovany projekt slozen.

Charakteristiky jednotlivych subprojekta.

Hruby plan névaznosti jednotlivych subprojekta.

Postup integrace vysledkd jednotlivych subprojekta.

Metody pro sledovani postupu jednotlivych subprojekta.

Komentar: Nalezitosti dokumentu uvedené v bodech s) az w) jsou zpracovavany pouze pro

kombinované projekty.

7.15 Protokol o kvalifikaénim testovani softwaru

a)
b)
c)
d)

Dokument musi minimaln¢ obsahovat:

Pozadavky na kvalifika¢ni testovani softwarovych polozek.
Pokryti poZadavki na softwarovou polozku testem.

Shodu s o¢ekavanymi vysledky.

Proveditelnost integrace systému a testovani (je-li provadéno).
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7.16 Protokol o kvalifikaénim testovani systému

a)
b)
¢)
d)

Dokument musi minimaln¢ obsahovat:
Systémové pozadavky na kvalifikaéni testovani.
Pokryti systémovych pozadavki testem.

Shodu s oéekavanymi vysledky.

Proveditelnost provozu a udrzby.

7.17 Protokol o prevzeti IS

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)

Dokument musi minimalné obsahovat:

Identifikaci systému.

Datum prevzeti systému.

Specifikaci vSech ¢asti (komponent) systému.
Popis zjisténych zavad a zptisobu jejich odstranéni.
Stanovisko zastupce spravce.

Zavazky dodavatele (ptfedavajiciho).

Dalsi skute¢nosti vyznamné pro provoz systému (urci spravce).

7.18 Protokol o prevzeti IS do provozniho uzivani — Evidencni list

a)
b)

c)
d)

e)

f)
2

Dokument musi minimaln¢ obsahovat:

Datum zahéjeni provozniho pouzivani.

Informace o zménach pravnich piedpist, provedenych k zajisténi funkce IS.
Informace o implementovaném pfistupu vefejnosti k danému systému.

Podrobné informace o datovém rozhrani (implementovanych datovych prvcich) a metodach piistupu
k nému.

Podrobné informace o propojeni s jinymi systémy (identifikace systému, metoda propojeni,
vyménované datové prvky).

Informace o implementované urovni zabezpeceni IS.

Seznam informacnich systém, které byly timto systémem nahrazeny nebo ovlivnény a informace
0 zpusobu tohoto nahrazeni.

7.19 Protokol o vyfazeni IS z provozu — Eviden¢ni list

a)
b)
¢)
d)

Dokument musi minimalné obsahovat:

Informace o formalnim podkladu pro ukonceni provozu IS (zakon, vyhlaska apod.).
Stupen utajeni archivovanych dat.

Informace o provedeni archivace dat (pokud byla vyzadovana).

Datum ukonceni provozu IS.

7.20 Provozni bezpe¢énostni dokumentace IS

I.

a)
b)

Dokument musi minimalné obsahovat tfi ¢asti, které musi byt vydany ve tfech samostatnych dilech.
Systémova bezpec¢nostni piirucka:
Popis realizovanych bezpecnostnich opatieni.

Systémova a programatorska dokumentace bezpe¢nostnich mechanismil, popis navaznosti.
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I1. Bezpecnostni smérnice IS, ktera popisuje ¢innost bezpecnostniho spravce:
a) Popis bezpecnostnich funkci vztahujicich se k ¢innosti spravce.

b) Navod k vyuZzivani bezpe¢nostnich vlastnosti systému.

c) Instrukce pro instalaci a konfiguraci bezpe¢nostnich mechanismd.

111. Bezpecnostni smérnice pro jednotlivé typy uZivateli informacniho systému.
a) Popis bezpecnostnich funkci vztahujicich se k ¢innosti uzivatele.

b) Navod k vyuzivani bezpe¢nostnich vlastnosti systému pfistupnych danému uzivateli.

Komentar: Struktura vyse uvedeného souboru dokumentii je upravena ve Vyhlasce Narodniho
bezpecnostniho uradu ¢. 56/1999 Sb., o bezpecnosti informacnich systémii nakladajicich s utajovanymi
skutecnostmi, provadeni jejich certifikace a naleZitostech certifikatii.

7.21 Provozni statistika

Dokument musi minimalné obsahovat:

a) Identifikaci obdobi, za kter¢ je statistika provadéna.
b) Kvantitativni piehled uzivateli a vyuzivani systému.
c) Ptehled provoznich nakladu IS.

d) ZkuSenosti z provozu IS, pfipominky uzivateld, pozadavky na zmény.

7.22 Prehled pripominek a pozadavku uzivatel(
Dokument musi minimaln¢ obsahovat:

a) Identifikaci obdobi za které je pichled provadén.

b) Piehled ptipominek a pozadavk.

¢) Navrhy na feSeni.

d) Zaznam rozhodnuti o zptisobu feseni jednotlivych pfipominek.

7.23 Smlouva

Dokument musi obsahovat v§echny povinné nalezitosti dané platnymi pravnimi piedpisy. Pro potieby
tohoto standardu musi sou¢asné obsahovat minimalné:

a) Identifikaci odbératele (spravce).
b) Identifikaci dodavatele.
c) Predmét dodavky.

d) Akvizi¢ni pozadavky definované jako odkaz na jiny dokument (Uvodni studie, Systémové pozadavky,
Projektovy zamér nebo Nabidka dodavatele), ktery je uveden jako ptiloha smlouvy.

e) Cenu dodavky.

f) Casovy plan dodavky a terminy ve kterych bude dodavka provéfovana.
g) Casovy plan plateb dodavateli.

h) Zpisob stanoveni kritérii a provedeni akceptace.

i) Reseni vlastnickych, uzivatelskych, drzitelskych, zaru¢nich a licenénich prav spojena s op&tovnym
pouzitim softwarovych produkti.

j) Datum a podpis spravce.
k) Datum a podpis dodavatele.



Standard ISVS pro néleZitosti Zivotniho cyklu informacniho systému Strana 39

7.24 Systémova prirucka IS
Dokument musi minimaln¢ obsahovat:
a) Popis implementovaného systému.
b) Systémovou a programatorskou dokumentaci HW a SW.

¢) Zprava o provedenych testech a jejich vysledcich.

7.25 Systémové pozadavky IS

Dokument musi minimaln¢ obsahovat:
a) Zhodnoceni souc¢asného stavu IS a informacnich potieb.
b) Upftesnéni cilli, datového obsahu a rozhrani IS.

¢) Upfesnéni funkénich pozadavki na systém (véetné pozadavki na sbér dat, na jejich zpracovani,
uchovavani, aktualnost a spravnost, na uzivatelské rozhrani, na vykonnost, spolehlivost, pozadavky
organiza¢ni, personalni, ekonomické, technické aj.).

d) Pozadavky na zabezpeceni a utajeni systému (bezpecnostni zdmér).
e) Charakteristiku sou¢asného stavu bezpecnosti IS.

f) Zékladni specifikaci bezpecnostnich cilt.

7.26 Skolici a uéebni texty
Dokument musi minimalné obsahovat materialy nezbytné pro skoleni uzivatell a obsluhy systému.
Komentar: Soucasti ucebnich textit miize byt dokumentace zakoupenda od nekterého dodavatele (napr.
dokumentace k programu nebo SW baliku) nebo dokumenty vzniklé v priubehu vyvoje IS (napr.
Uzivatelska prirucka nebo jeji cast).
7.27 Ukonceni projektu — Evideng€ni list
Dokument musi minimalné obsahovat:
a) Datum ukonceni projektu.
b) Zpisob ukonceni projektu.

Komentar: Spravce miize ukoncit projekt v ramci standardniho postupu projektu nebo predcasné na
zdklade svého rozhodnuti.

¢) Analyzu splnéni cilti uvedenych v Projektovém zaméru.

d) Analyzu plnéni ¢asového harmonogramu projektu.

e) Analyzu Cerpani finan¢nich prostiedkd.

f) Analyzu nasazeni kapacit spravce.

g) Analyzu vyslednych hodnot charakteristik jakosti.

h) Analyzu prubéhu subprojekti a jejich podilu na celkovém vysledku projektu.
Komentar: Ndlezitosti dokumentu uvedené v bodé h) jsou zpracovavany pouze pro kombinované

projekty.

7.28 Uvodni studie IS
Dokument obsahuje minimalné:

L. Vlastni studie:

a) Zhodnoceni soucasného stavu IS a informacnich potieb.

b) Upfiesnéni cilli, datového obsahu a rozhrani IS.
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¢) Upfesnéni funkénich pozadavki na systém (véetné pozadavki na sbér dat, na jejich zpracovani,
uchovavani, aktualnost a spravnost, na uzivatelské rozhrani, na vykonnost, spolehlivost, pozadavky
organizacni, personalni, ekonomické, technické aj.).

d) Pozadavky na zabezpeceni a utajeni systému (bezpecnostni zdmér).

e) Predbézny navrh IS (okoli, hlavni procesy, hlavni funkce, vstupy, vystupy, hruby datovy model,
koncepce centralizace/distribuce dat specifikace nutnych vlastnosti HW a SW, definice
subsystémt a jejich vazeb).

f) Alternativy piistupt k realizaci systému a kritéria pro posuzovani alternativ (pfipadna definice
hlavniho projektu a jeho subprojekti).

g) Odhad disledkd zavedeni systému do organizaéni struktury.

h) Vybér garantl informacnich technologii v jednotlivych utvarech.

i) Odhad vlivu informaéniho systému na kvalifika¢ni rist pracovnikd.

j)  Doporucené metody a techniky navrhu systému.

k) Odhad nakladt a ptinosd. Definice zptisobu méfeni a vyhodnocovani piinosi IS.
1) Uvodni plan postupu a vyvoje.

IL. Uvodni bezpeénostni studie:

a) Charakteristika soucasného stavu bezpecnosti IS.

b) Zakladni specifikace bezpecnostnich cila.

¢) Navrh koncepce feseni bezpecnosti.

d) Ptredbézny plan testovani a certifikace v oblasti bezpecnostnich opatteni.

e) Koncepce zménového fizeni.

7.29 Uzivatelska prirucka IS
Dokument musi minimalné obsahovat:
a) Strucny popis systému vcetn¢ jeho bezpecnostnich funkci pro potfebu uzivateld.
Komentar.: Podrobny popis téchto funkci je uveden v Provozni bezpecnostni dokumentaci IS.
b) Navody k obsluze.
¢) Dalsi dokumentaci k jednotlivym subsystémutim.

d) Provozni fad IS obsahujici vymezeni prav a povinnosti uzivatelt.

7.30 Zprava o provedeni migrace — Evideng¢ni list
Dokument musi minimalné obsahovat:

a) Datum zahajeni migrace.

b) Datum ukonceni migrace.

c) Popis prabéhu migrace.

d) Informace o zpisobu konverze dat.

e) Informace o zptisobu zajisténi funkEnosti vnéjsich vazeb na migrovany IS.

7.31 Zprava o zavedeni IS a konverzi dat
Dokument musi minimalné obsahovat:

a) Popis postupu a vysledkil zavadéni a konverze dat.

b) Popis pozadovanych zmén.

¢) Pozadavky na provozni testovani softwarovych polozek.

d) Pokryti pozadavkii na provozni testovani testem.

e) Proveditelnost pievzeti systému do provozniho uzivani.
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7.32 Zadost o nabidku
Dokument musi minimaln¢ obsahovat:
a) Zakladni charakteristiku spravce IS.
b) Cile, kterych by mélo byt pomoci dodavky dosazeno.
¢) Organiza¢n¢ ekonomické charakteristiky spravce IS.
d) Predpokladanou architekturu komplexniho IS/IT.
e) Specifikace pozadovanych funkci poptavaného systému, jeho ¢asti nebo struktury poptavané sluzby.
f) Datovou specifikaci.
g) Pozadavky na informacni technologie.
h) Pozadovanou strukturu nabidky.
i) Shrnuti povinnych podminek soutéze.
j) Terminy soutéze.
k) Podminky akvizi¢niho fizeni — instrukce pro nabizejici.

Komentar: Nékteré z vyse uvedenych udajit mohou byt definovany v doplitkovych dokumentech jako
Jje Projektovy zamér a Systéemové pozadavky, mozno uzit i ¢ast Uvodni studie (pokud neni jeji vypracovani
soucasti poptavky).

8 Zavérecna a prechodna ustanoveni

Zavaznost standardu a s ni spojené povinnosti spravca IS vyplyva ze zakona o ISVS, kde je
v § 5 organtim vei'ejné spravy uloZena povinnost dodrZet standardy.

Standard je vydavan v dobé, kdy je jiz fada informacnich systéma statni spravy v provozu nebo
probiha jejich vyvoj.
Proto se stanovi piechodné obdobi pro zavedeni plné platnosti standardu takto:

a) Standard plati ode dne vyhlaSeni jako zavazny pro vSechny projekty informacnich systému
spadajicich do jeho plisobnosti a zahajované po tomto datu.

b) Spravci informac¢nich systémti, které jsou v dob¢ vyhlaSeni standardu jiZz vyvijeny nebo provozovany,
jsou povinni do 1 roku ode dne vyhlaSeni standardu zajistit vznik dokumentd, pfedepsanych
standardem pro fazi, ve které se projekt nachazi po uplynuti ro¢ni lhity od vyhlaseni standardu
a zajistit vznik pozadovanych dokumentti pro v8echny faze nasledujici. Dale jsou povinni zpracovat
dokument Projektovy zamér — Evidencni list (vyplnit pouze daje urcené pro ucely evidence projekti
na UVIS) pro viechny pobihajici projekty.

Komentar: Neni smysluplné vypliiovat vSechny udaje Projektového zameru pro jiz probihajici
projekty. UVIS proto pro pirechodné obdobi pripravi formuldi Projektového zdméru probihajicich
projekti, ktery bude obsahovat pouze udaje evidencniho charakteru.
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